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ИСТОРИЯ ИЗМЕНЕНИЙ

ИЗМЕНЕНИЯ В ВЕРСИИ ДОКУМЕНТА 1.0

Дата публикации: 26.09.2023.

Изменение Раздел

Улучшения в документации:

Документ создан –

ИЗМЕНЕНИЯ В ВЕРСИИ ДОКУМЕНТА 1.1

Дата публикации: 05.12.2023.

Изменение Раздел

Улучшения в версии 5.5.7:

Реализован  учет  значения  системного  параметра  «Отображать  код 
точки  вместо  ID  в  отчетах  и  при  рассылке  событий»  для 
отображения кода/id точки

6

ИЗМЕНЕНИЯ В ВЕРСИИ ДОКУМЕНТА 1.2

Дата публикации: 04.09.2024.

Изменение Раздел

Улучшения в версии 5.5.9:
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Изменение Раздел

Оптимизированы фильтры отчета «Наличность в терминалах» 4.12

ИЗМЕНЕНИЯ В ВЕРСИИ ДОКУМЕНТА 1.3

Дата публикации: 23.09.2024.

Изменение Раздел

Улучшения в версии 5.6.9:

Добавлен отчет «Инкассации диспенсеров» 4.6

На  странице  «Обороты  лицевых  счетов» добавлена  возможность 
группировки данных по агентам 2-го уровня

4.1

ИЗМЕНЕНИЯ В ВЕРСИИ ДОКУМЕНТА 1.4

Дата публикации: 29.10.2024.

Изменение Раздел

Улучшения в версии 5.7.0:

В  отчете  «Перемещения» добавлено  отображение  для  агента 
наличности  его  субагентов,  если  у  субагента  установлен  флаг 
«Показывать наличность в терминалах вышестоящему агенту».

4.12
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ИЗМЕНЕНИЯ В ВЕРСИИ ДОКУМЕНТА 1.5

Дата публикации: 28.01.2025.

Изменение Раздел

Улучшения в документации:

Обновлены рисунки в разделе «Ежемесячные акты» 4.10

ИЗМЕНЕНИЯ В ВЕРСИИ ДОКУМЕНТА 1.6

Дата публикации: 31.03.2025.

Изменение Раздел

Улучшения в документации:

Актуализированы скриншоты -

ИЗМЕНЕНИЯ В ВЕРСИИ ДОКУМЕНТА 1.7

Дата публикации: 28.04.2025.

Изменение Раздел

Улучшения в версии 5.7.8:

В  отчете  «Наличность  в  терминалах» добавлен  вывод  даты 
последней  инкассации

4.12

Улучшения в версии 5.7.9:

Улучшено юзабилити фильтра в отчете «Перемещения в боксах» 4.12

________________________________________________________________________________

© Soft-logic
Web: https://soft-logic.ru/
Mail: info@soft-logic.ru 

стр. 8 из 254

https://soft-logic.ru/
mailto:info@soft-logic.ru


Показатели финансовой  деятельности агента.
Программное обеспечение «Процессинговый  центр Pay-logic».

Руководство пользователя
                                                                                                                                                                    

ИЗМЕНЕНИЯ В ВЕРСИИ ДОКУМЕНТА 1.8

Дата публикации: 15.07.2025.

Изменение Раздел

Улучшения в документации:

Обновлен скриншот страницы «Фискальные отчеты» 4.6

ИЗМЕНЕНИЯ В ВЕРСИИ ДОКУМЕНТА 1.9

Дата публикации: 22.09.2025.

Изменение Раздел

Улучшения в версии 5.8.5:

Добавлен новый  тип заявки на инкассацию «Заявка для ТО» 9.7

Добавлен отчет «Статистика наличности в терминалах» 4.13
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1 ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ

Агент —  юридическое лицо, владеющее точками приема платежей  или дей ствующее 
как  дистрибьютор,  не  имея  собственных  точек  приема  платежей  и  выполняющее 
функции  по  приему  платежей  или  предоставлению  возможности  другим  лицам 
проводить платежи через себя.

Платёж  —  расчёт  за  полученную  услугу.  Платёж,  осуществляемый  абонентом 
(клиентом) при помощи наличных денежных средств или банковской  карты.

Платежная  система  (Поставщик) —  юридическое  лицо,  самостоятельно 
предоставляющее  возможность  оплачивать  свои  услуги,  либо  юридическое  лицо, 
предоставляющее возможность оплачивать услуги других компаний .

Провайдер  платёжных  сервисов (от  англ.  payment  service  provider)  —  компания, 
которая  предоставляет  онлай н-сервисы  по  осуществлению  электронных  платежей  
различными  способами,  включая  смарт-карты,  банковские  платежи,  такие  как 
банковские  операции  и  другие.  Некоторые  провай деры  платёжных  сервисов 
предоставляют  различные  инновационные  сервисы:  платёжные  системы,  включая 
платежи наличными, электронные кошельки, предоплаченные карты или ваучеры и 
т. д.

Сервис — услуга, по которой  принимаются платежи в платёжной  системе.

Сервис  провайдера —  сервис  в  процессинге,  жестко  привязанный  к  поставщику 
услуги по идентификационному коду в системе поставщика.

Собственный  поставщик —  поставщик,  заведенный  на  уровне  текущего  агента, 
имеющий  договор с этим агентом.

Субагент — дочерний  агент, находящий ся в агентской  сети на один уровень ниже по 
отношению к текущему агенту.

Точка  — программно-аппаратное устрой ство, с помощью которого (через которую) 
осуществляется прием платежа.
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2 ОСНОВНЫЕ СОКРАЩЕНИЯ

ИНН — индивидуальный  номер налогоплательщика.

ПО — программное обеспечение.

ПС — платежная система.

ТПП — точка приема платежей .

ФО — финансовый  отдел.
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3 ВВЕДЕНИЕ

Руководство  предназначено  для  администраторов  и  пользователей  ПО 
«Процессинговый  центр Pay-logic», анализирующих результаты работы агентской  сети: 
премия,  рентабельность,  доходность  и  многие  другие,  а  также  работающих  с 
инкассациями и внесениями.

Описание настрой ки разделов кабинета агента приведено в документах:

1. «Программное  обеспечение  «Процессинговый  центр  Pay-logic».  Руководство   
администратора» —  описывает  настрой ку  и  администрирование  ПО 
«Процессинговый  центр Pay-logic».

2. «Кабинет агента.  Программное обеспечение «Процессинговый  центр Pay-logic».   
Руководство  пользователя» —  описывает  использование  кабинета  агента  ПО 
«Процессинговый  центр Pay-logic» в части управления агентами и пользователями, 
ТПП и отслеживания состояния оборудования.

3. «Провай деры.  Программное  обеспечение  «Процессинговый  центр  Pay-logic».   
Руководство пользователя» — описывает назначение и процесс настрой ки раздела 
«Провай деры» кабинета агента. Функционал позволяет осуществлять управление 
поставщиками  услуг  ПС,  а  также  просматривать  информацию  об  их  финансовом 
состоянии, например, сведения об изменении остатков на счетах провай деров, или 
прогнозировать  сумму  необходимых  оборотных  средств.  Кроме  того,  раздел 
позволяет  осуществлять  управление  универсальным  БД-шлюзом,  который  
предназначен  для  снижения  количества  вводимых  пользователям  реквизитов 
платежа. 

4. «Диспетчерская.  Программное  обеспечение  «Процессинговый  центр  Pay-logic».   
Руководство пользователя» — описывает назначение и процесс настрой ки раздела 
«Диспетчерская»  кабинета  агента.  Раздел  содержит  полную  информацию  по 
каждому  платежу.  Подсистема  поиска  позволяет  проводить  анализ  по  суммам 
платежей  в различных разрезах, строить графики, формировать отчёты в Excel.

5. «Реклама.  Программное  обеспечение  «Процессинговый  центр  Pay-logic».   
Руководство пользователя» — описывает назначение и процесс настрой ки раздела 
«Реклама»  кабинета  агента,  с  помощью  которого  возможно  использовать 

________________________________________________________________________________

© Soft-logic
Web: https://soft-logic.ru/
Mail: info@soft-logic.ru 

стр. 12 из 254

https://soft-logic.ru/
https://docs.pay-logic.ru/pc_user/doc_adv.pdf
https://docs.pay-logic.ru/pc_user/doc_adv.pdf
https://docs.pay-logic.ru/pc_user/doc_disp.pdf
https://docs.pay-logic.ru/pc_user/doc_disp.pdf
https://docs.pay-logic.ru/pc_user/doc_providers.pdf
https://docs.pay-logic.ru/pc_user/doc_providers.pdf
https://docs.pay-logic.ru/pc_user/doc_agent.pdf
https://docs.pay-logic.ru/pc_user/doc_agent.pdf
https://docs.pay-logic.ru/pc_user/doc_admin_pl.pdf
https://docs.pay-logic.ru/pc_user/doc_admin_pl.pdf
mailto:info@soft-logic.ru


Показатели финансовой  деятельности агента.
Программное обеспечение «Процессинговый  центр Pay-logic».

Руководство пользователя
                                                                                                                                                                    

различные виды рекламных услуг на экранах терминалов,  проводить рекламные 
кампании и промоакции. 

6. «Интеграция  с  автоматизированной  банковской  системой .  Программное   
обеспечение  «Процессинговый  центр  Pay-logic».  Руководство  пользователя»— 
описывает интеграцию ПО «Процессинговый  центр Pay-logic» с АБС. 

Описание настрой ки ТПО приведено в документах:

1. «Терминальное ПО 5 версии. Программное обеспечение «Процессинговый  центр   
Pay-logic». Руководство пользователя».

2. «Терминальное ПО 7 версии. Программное обеспечение «Процессинговый  центр   
Pay-logic». Руководство пользователя».

Описание работы РМА приведено в документе «РМА приема платежей  с помощью ПК. 
Программное  обеспечение  «Процессинговый  центр  Pay-logic».  Руководство 
пользователя».

Описание шаблонов чека платежа приведено в документе «Шаблон чека. Программное 
обеспечение «Процессинговый  центр Pay-logic». Руководство пользователя».

Процедуры создания сервисов описаны в документах:

1. «Формы  оплаты  для  универсального  модуля  ввода  данных.  Программное   
обеспечение «Процессинговый  центр Pay-logic». Руководство администратора».

2. «Cценарии  оплаты  для  усовершенствованного  модуля  ввода  данных.   
Программное  обеспечение  «Процессинговый  центр  Pay-logic».  Руководство 
пользователя».
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4 ОТЧЕТЫ

4.1 ОБОРОТЫ ЛИЦЕВЫХ СЧЕТОВ

ПО  «Процессинговый  центр  Pay-logic»  содержит  множество  финансовых  и 
аналитических отчетов, которые позволяют контролировать и учитывать все аспекты 
ведения бизнеса по приему платежей .

Все виды отчетов можно строить непосредственно в кабинете. Возможно выгрузить 
сформированный  отчет в фай л формата Excel.  Формат выгруженного фай ла (xls или 
xlsx) определяется в настрой ках пользователя («Разное — Настрой ки интерфей са»). 

Отчет по оборотам лицевых счетов доступен в разделе  «Агент — Обороты лицевых 
счетов» (рисунок 4.1.1) и позволяет просматривать оборотно-сальдовую ведомость по 
лицевым  счетам  агентов.  Информация  по  операциям  учитывается  по  времени 
поступления  операции  на  сервер.  Информация  по  денежным  перечислениям 
учитывается по времени, указанному при добавлении перечисления в систему.

Отчет  «Агент  —  Обороты  лицевых  счетов» для  всех  пользователей  формируется 
согласно временной  зоне города, указанного в системном параметре «Город системы».

Для формирования отчета используй те фильтр в верхней  части страницы.  В фильтре 
отчета возможно указать следующие параметры (рисунок 4.1.2):
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1. Дата начала, Дата окончания, Период — позволяют указать временной период, за 
который формируется отчет. При выборе одного из значений  параметра «Период» 
параметры «Дата начала» и «Дата окончания» заполняются автоматически.

2. Агент —  данные  по  обороту  которого  необходимо  отображать  в  отчете.  Если 
агент не выбран, будет показан оборот по счетам всех агентов. 

3. Флажок «С субагентами» — если установлен, то в отчете учитываются данные по 
оборотам субагентов указанного выше агента.

4. Группа агентов  — группа агентов,  данные по которой  необходимо учитывать 
при  выборе  данных.  Группы  агентов  создаются  в  разделе  «Агенты  —  Группы 
агентов» (подробнее  в  документе  «Кабинет  агента.  Программное  обеспечение 
«Процессинговый  центр Pay-logic». Руководство пользователя»). 

5. Флажок  «Учитывать  движения  по  счету  «Овердрафт» —  если  флажок 
установлен, то в отчете учитываются данные по счету «Овердрафт». По умолчанию 
флажок не установлен.

6. Флажок «Показывать блокированных агентов» — если флажок установлен, то в 
отчете учитываются данные по оборотам блокированных агентов. По умолчанию 
флажок не установлен.

7. Флажок  «Отобразить дополнительные списания» — если флажок установлен, 
то отображается столбец «В т.ч. смс», в котором отображается сумма списаний  за 
SMS. Дополнительные услуги описаны в документе «Кабинет агента. Программное 
обеспечение «Процессинговый  центр Pay-logic». Руководство пользователя».

8. Флажок «Развернуть дополнительные списания» — позволяет детализировать 
отчет  по  каждому  подтипу  денежного  перечисления.  Модуль  дополнительных 
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Рисунок 4.1.2 — Обороты лицевых счетов. Фильтр
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списаний  за услуги не входит в стандартный  комплект поставки и лицензируется 
отдельно. 

9. Флажок «Показать с разницей» — если установлен флажок и най дены записи с 
разницей ,  то  пользователь  с  ролью  «Администратор»  может  создать  массовое 
задание  пересчета.  Для  отображения  параметра  необходимо  правило  доступа 
«Агент — Обороты лицевых счетов — Отображать «Показать с разницей ».

10. Флажок  «Группировать по агентам 2-го уровня» — для отображения флага 
пользователю должно быть назначено правило доступа «Агент — Обороты лицевых 
счетов — Отображать «Группировать по агентам 2-го уровня». При установленном 
флажке  отчет  будет  сформирован  по  агентам  второго  уровня  с  обобщенными 
суммированными данными их субагентов. 

Для формирования отчета согласно выбранным параметрам нажмите кнопку «Поиск». 
В отчете отображаются следующие показатели:

1. Счет — номер счета агента в процессинге.

2. Агент — название агента, по счету которого выведена информация.

3. Остаток на начало — остаток на счете на начало периода.

4. Операции:

1) Списано — сумма по операциям в статусах «Проведение» (40),  «Успех» (60), 
Ошибка  (80).  Рассчитывается,  как  сумма следующих  атрибутов  операций : 
«Сумма зачисленная» + «Комиссия ПС» + «Комиссия за доп. услуги».

2) В том числе комиссия платежной системы — данные комиссии из операций  
со  статусами  «Проведение»,  «Успех»,  «Возврат  средств»,  «Ошибка», 
«Исправлено», у которых есть время списания.

3) В  том  числе  по  ошибкам —  сумма  по  операциям  в  статусе  «Ошибка»  (80). 
Рассчитывается,  как  сумма  следующих  атрибутов  операций :  «Сумма 
зачисленная» + «Комиссия ПС» + «Комиссия за доп. услуги».

4) Возвращено —  сумма,  зачисленная  по  операциям  в  статусе  «Успех»  любом 
субстатусе, проведенная через провай деров агента, не являющихся ПС.

5. Касса: 
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1) Входящие — пополнения счета агента со счета вышестоящих,  нижестоящих 
агентов и ПС. Например, в случае списания со счета агента А2 в пользу агента А1, 
для агента «А1» эта сумма будет отображена в столбце «Касса — Входящие», а 
для  агента  А2  —  «Касса  —  Исходящие».  Также  в  столбце  отображается 
фиксированная  плата/проценты,  которые  были  перечислены  агенту, 
выдавшему овердрафт.

2) Исходящие:

a) Всего —  учитываются  денежные  перечисления  с  типами  «Пополнение 
счета», «Списание со счета», «Списание за отправку сообщений », «Списание за 
услуги  процессинга»,  для  которых  в  качестве  отправителя  указан  агент, 
которому соответствует строка отчета.

b) В т.ч. доп. услуги:

• СМС —  списания  со  счета  агента  за  отправку  SMS.  Учитывается  и  в 
столбце «Всего».

• Услуги  процессинга —  отображается  сумма  списаний  за  услуги 
процессинга.  Если  в  фильтре  установлен  флажок  «Развернуть 
дополнительные  списания  детально»,  то вместо  столбца  «Услуги 
процессинга» отображаются  столбцы  для  каждого  подтипа 
дополнительных  услуг.  Подтипы  дополнительных  услуг  создаются  в 
разделе «Справочники — Финансы — Дополнительные списания».

6. Премия:

1) Входящие — сумма денежных перечислений  с  типом «Начисление премии», 
для которых в качестве получателя указан агент, которому соответствует строка 
отчета.

2) Исходящие — сумма денежных перечислений  с типом «Начисление премии», 
для  которых  в  качестве  отправителя  указан  агент,  которому  соответствует 
строка отчета.

7. Овердрафт:

1) Выданный — сумма выданных овердрафтов субагентам агента.

2) Возврат — сумма возвратов по овердрафтам от субагентов агента.
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3) Проценты —  отображается  списание  фиксированной  платы  за  выдачу 
овердрафта и процентов за использование овердрафта.

8. Остаток на конец — остаток на конец периода, формула по колонкам («Остаток 
на  начало»  -  «Операции  (списано)»  +  «Операции  (возвращено)»  +  «Касса 
(входящие)»  -  «Касса  (исходящие)»  +  «Овердрафт(Возврат)»  -  «Овердрафт 
(выданный )»  -  «Овердрафт  (проценты)»  +  «Премия  (входящие)»  -  «Премия 
(исходящие)»).

9. Баланс — баланс агента на текущий  момент, данные берутся из базы. Столбец 
отображается администраторам системы, если в фильтре выбрана дата окончания 
позже текущей  даты (то есть позже дня, в который  формируется отчет).

10. Разница — разница между балансом и остатком на конец, формула по колонка 
(«Остаток на конец» - «Баланс»). Столбец отображается администраторам системы, 
если в фильтре выбрана дата окончания позже текущей  даты (то есть позже дня, в 
который  формируется отчет).

Если  выбрать  в  фильтре  конкретного  агента,  отчет  будет  построен  в  разрезе  дней  
(рисунок 4.1.3).

При  установленной  отметке  «Показать  с  разницей »  в  параметрах  фильтра 
администратор может осуществить массовый  пересчет — рисунок 4.1.4.
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Для  выполнения  массового  пересчета  осуществите  поиск  необходимых  оборотов, 
используя фильтр, а затем нажмите кнопку  «Пересчитать массово». В открывшемся 
окне (рисунок 4.1.5) укажите даты пересчета и нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы выгрузить отчет, нажмите кнопку «Выгрузить в Excel» — рисунок 4.1.2.
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Рисунок 4.1.4 — Массовый  пересчет

Рисунок 4.1.5 — Даты пересчета
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4.2 ПРЕМИЯ АГЕНТА

Отчет  по  полученным  и  выплаченным  вознаграждениям  формируется  в  разделе 
«Агент — Премия агента».

Для анализа в отчете доступны следующие показатели: 

1. Название услуги, по которой  приведены суммы.

2. Количество платежей .

3. Сумма вложенных денежных средств.

4. Сумма зачисленных денежных средств на счета клиентов.

Подробное  описание  отчета  приведено  в  документе  «Программное  обеспечение 
«Процессинговый  центр Pay-logic». Руководство администратора».
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4.3 ПРЕМИЯ ПЛАТЕЖНОЙ  СИСТЕМЫ

В разделе «Агент — Премия платежной системы» возможно сформировать отчет по 
доходам,  полученным  платежной  системой ,  в  разрезе  сервисов,  по  которым  были 
проведены  платежи.  Данный  раздел  доступен  пользователям  кабинета  с 
установленным правилом доступа «Меню — Агент — Премия платежной  системы».

Для просмотра премий  платежной  системы первоначально требуется выбрать период 
или  дату  начала  и  окончания  периода,  за  который  выгружаются  статистические 
данные, а затем — следующие параметры:

1. Торговая сеть — в отчете будет отображена рентабельность точек, относящихся 
к  указанной  торговой  сети.  Пользователю  ПС  доступны  все  торговые  сети. 
Пользователю  не  ПС  доступны  торговые  сети  его  агента;  общие  сети;  сети 
субагентов, у которых стоит флажок «Делегирование прав вышестоящему агенту»; 
сети субагентов, у которых установлен флажок «Доступна вышестоящему агенту».

2. Доп. Группировка 1, Доп. Группировка 2 — в отчете учитываются данные по 
точкам, относящимся к выбранным группировкам. Возможно выбрать только одно 
значение или не указывать ни одного, выбрав вариант «Не задано» — в этом случае 
будут  учтены  данные  по  точкам  вне  зависимости  от  того,  относятся  ли  они  к 
дополнительной  группировке или нет. Группировки задаются в разделе «Точки — 
Доп. группировка 1», «Точки — Доп. Группировка 2».
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3. Сервисная группа — в отчете учитываются данные по  точкам, обслуживаемым 
выбранной  сервисной  группой .  Возможно выбрать только одно значение или не 
указывать ни одного, выбрав вариант «Не задано» — в этом случае будут учтены 
данные  по  точкам  вне  зависимости  от  того,  обслуживается  ли  она  какой -либо 
сервисной  группой .  Для  отображения  скрытых  сервисных  групп  установите  в 
настрой ках интерфей са пользователя параметр «Настрой ки видимости записей  — 
Скрытые сервисные группы».

4. Точка —  при формирования отчета  будут учитываться данные по указанным 
точкам. Для выбора нескольких точек нажмите кнопку , в списке в открывшемся 

окне отметьте необходимые точки и нажмите «Применить».

5. Провайдеры —  позволяет  выбрать  провай деров,  данные  по  которым 
необходимо  учитывать  в  отчете.  Заблокированные  провай деры  недоступны  для 
выбора. Если значение не выбрано, то учитываются данные по всем провай дерам. 
Для выбора нескольких провай деров нажмите .

6. Флажок «Не учитывать оборот по собственным провайдерам» — исключает из 
отчета  данные  по  операциям  через  собственных  провай деров.  По  умолчанию 
установлен.

7. Флажок  «Учитывать  комиссию  с  клиентов  по  субагентам» —  для  расчета 
значения  показателя  «Комиссия  с  клиента»  учитывает  комиссию  с  клиентов, 
взятую субагентами. По умолчанию не установлен.

Для  выгрузки  отчета  по  вознаграждениям,  полученным платежными  системами, 
установите  необходимые  параметры  фильтра,  нажмите  кнопку  «Сформировать»,  а 
затем — «Выгрузить в Excel».

В общем случае в отчете отображаются следующие показатели:

В  блоке  «Платежи» выводится  информация  по  суммам,  относящимся  к  корневому 
агенту:

1. Сервис — отображаются  услуги,  по  которым  приведены  суммы,  в  разрезе 
корневых агентов (выделены жирным шрифтом).

2. Количество — отображается общее количество платежей  для корневого агента, а 
также количество платежей  для данного корневого агента по каждому сервису.
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3. Вложено —  отображается  общая  сумма  вложенных  денежных  средств  для 
корневого агента, а также суммы для данного корневого агента по каждому сервису.

4. Зачислено —  отображается  общая  сумма  зачисленных  денежных  средств  для 
корневого агента, а также суммы для данного корневого агента по каждому сервису.

В  блоке  «С  субагентами» выводится  информация  по  суммам,  относящимся  к 
корневому агенту и всем его субагентам.

1. Количество — отображается общее количество платежей  для корневого агента и 
его субагентов, а также количество платежей  для данного корневого агента и его 
субагентов по каждому сервису.

2. Вложено — отображается общая сумма вложенных средств по корневого агенту 
и его субагентам, а также суммы для данного корневого агента и его субагентов по  
каждому сервису.

3. Зачислено —  отображается  общая  сумма  зачисленных  денежных  средств  для 
корневого агента и его субагентов, а также суммы для данного корневого агента и 
его субагентов по каждому сервису.

4. %  от  общего  оборота —  доля  конкретного  сервиса  или  агента,  которому 
принадлежат сервисы, в общем обороте. Рассчитывается по формуле: («Зачислено» 
для конкретного сервиса (агента) / Общий итог по столбцу «Зачислено») * 100.

В блоке  «Доходы» отображается информация по суммам,  полученным в результате 
взимания комиссий  и получения вознаграждений :

1. Комиссия с клиента — внешняя комиссия, которая добавляется к сумме платежа 
при оплате услуги клиентом на терминале. Является прибылью агента, которому 
принадлежит  терминал.  Задается  в  разделе  «Меню  точки  —  Профили  меню». 
Подробное  описание  приведено  в  документе  «Кабинет  агента.  Программное 
обеспечение «Процессинговый  центр Pay-logic». Руководство пользователя».

2. Вознаграждение от провайдера — вознаграждение, которое  провай дер платит 
за проведение платежей  своему агенту.

3. Комиссия от субагентов — сумма комиссии, перечисленная платежной  системе 
от субагентов.
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4. Комиссия ПС онлайн от субагентов — сумма, перечисленная платежной  системе 
субагентами в момент проведения транзакции.

В  блоке  «Снятие  средств» отображается  информация  по  суммам,  полученным  в 
результате взимания комиссий  и получения вознаграждений :

1. Комиссия ПС офлайн — сумма, выплаченная платежной  системой  субагентам по 
платежам, проведенным за указанный  период.

2. Комиссия ПС онлайн — сумма, перечисленная платежной  системой  субагентам в 
момент проведения транзакций , выполненных за указанный  период.

3. Возн-ие  субагентам —  внутреннее  вознаграждение,  которое  агенты  платят 
своим  субагентам  за  проведение  платежей .  Размер  внутреннего  вознаграждения 
зависит  от  тарифного  плана  (профиля  вознаграждения),  назначенного  агенту. 
Расчет вознаграждения производится системой  в 00:00 за предыдущие сутки, затем 
оно либо автоматически зачисляется на счет агента либо зачисляется на субсчет 
«Незачисленное  вознаграждение»,  и  будет  зачислено  по  итогам  месяца.  Данное 
поведение определяется конкретной  ставкой  в тарифном плане.

В  блоке  «Итог» отображается  информация  по  суммам,  полученным  в  результате 
взимания комиссий  и получения вознаграждений :

1. Внутреннее возн-ие — сумма вознаграждения,  выплачиваемая от  провай дера 
платежной  системе  по  операциям,  проведенным  за  указанный  период. 
Рассчитывается по формуле колонок:

1) Для ПС: «Вознаграждение от провайдера»  – «Вознаграждение субагентам»  – 
«Комиссия ПС офлайн» + «Комиссия ПС онлайн» + «Комиссия от субагентов» +  
«Комиссия от субагентов онлайн».

2) Для  субагентов: «Вознаграждение  от  провайдера»  – «Вознаграждение 
субагентам»  – «Комиссия ПС офлайн»  – «Комиссия ПС онлайн» + «Комиссия от  
субагентов».

2. Общий доход — рассчитывается по формуле:   «Внутреннее вознаграждение»  +  
«Комиссия с клиента».

3. Заработок на субагентах — рассчитывается по формуле: 
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1) если агент является дистрибьютором (установлен флаг «Дистрибьютор»), то 
его заработком считается вознаграждение за проведенные операции;

2) если  агент  не  дистрибьютор,  то  заработок  высчитывается  по  формуле: 
«Вознаграждение  за  проведенные  операции»  – «Вознаграждение  субагентов  за  
проведенные операции».

В нижней  части отчета в  строке  «Итог» приведены суммарные данные для всех 
корневых агентов по всем сервисам.
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4.4 РЕНТАБЕЛЬНОСТЬ ТОЧЕК

Отчет «Рентабельность точек» доступен в разделе «Агент — Рентабельность точек» 
и  позволяет  просматривать  финансовую  информацию  в  разрезе  ТПП,  оценивать  их 
рентабельность.  Для  доступа  к  отчету  пользователю  необходимо  правило  доступа 
«Агент — Рентабельность точек — Просмотр». Пользователям агентов, добавленных 
в ту или иную группу, отображаются данные по всем агентам, входящим в эту группу.

Для формирования отчета используй те фильтр в верхней  части страницы.

В фильтре возможно указать следующие параметры (рисунок 4.4.1):

1. Дата  начала  и  окончания,  Период —  возможно  указать  даты  начала  и 
окончания  периода,  в  течение  которого  будет  осуществляться  поиск  операции, 
либо выбрать период из списка.

2. Агент — в отчете будет отображена рентабельность точек указанного агента.

3. Флажок  «С  субагентами» —  отчет  будет  сформирован  в  том  числе  и  по 
субагентам выбранного агента.

4. Город —  в  отчете  будет  отображена  рентабельность  точек,  расположенных  в 
указанном городе.

5. Торговая сеть — в отчете будет отображена рентабельность точек, относящихся 
к  указанной  торговой  сети.  Пользователю  ПС  доступны  все  торговые  сети. 
Пользователю  не  ПС  доступны  торговые  сети  его  агента;  общие  сети;  сети 
субагентов,  у  которых  стоит  флажок  «Делегирование  прав  вышестоящему 
агенту»;  сети  субагентов,  у  которых  установлен  флажок  «Доступна 
вышестоящему агенту».
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6. Сервисная  группа —  в  результатах  будет  отображена  рентабельность  точек, 
обслуживаемых  выбранной  сервисной  группой .  Возможно  выбрать  только  одно 
значение или не указывать ни одного, выбрав вариант «Не задано» — в этом случае 
будут отображены точки вне зависимости от того,  обслуживается ли она какой -
либо сервисной  группой  или нет.  Возможно создать скрытые сервисные группы. 
Для их отображения в фильтре в настрой ках интерфей са пользователя установите 
параметр  «Настройки  видимости  записей  —  Скрытые  сервисные  группы».  В 
списке отображаются только собственные сервисные группы или только сервисные 
группы  выбранного  субагента,  если  не  установлено  никаких  флажков 
делегирования.  Собственные и субагентские сервисные группы с фильтрацией  по 
агенту,  если  установлен  флажок  «Управление  точками  для  вышестоящего 
агента». Собственные и общие сервисные группы с фильтрацией  по агенту, если у 
пользователя  есть  правило  доступа  «Использовать  общие  сервисные  группы». 
Сервисные  группы  вышестоящего  агента,  если  установлен  флажок  «Возможно 
назначать  на  точки  субагентов».  Сервисные  группы  нижестоящего  агента,  у 
которых установлен флажок «Доступна вышестоящему агенту». 

7. Доп.  группировка  1,  Доп.  группировка  2  —  в  отчете  будет  отображена 
рентабельность  точек,  относящихся  к  указанной  группировке.  Если  в  фильтре 
выбран агент и:

1) у  роли  пользователя,  формирующего  отчет,  есть  правило  доступа  «Доп. 
группировки  субагентов»,  то  ему  доступны  дополнительные  группировки 
субагентов с учетом флага «Делегирование прав вышестоящему агенту»;

2) если правила доступа «Доп. группировки субагентов» нет, то доступны только 
группировки выбранного агента;
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3) дополнительные группировки родительских агентов,  у которых установлен 
флаг «Возможно назначать на точки субагентов»;

4) дополнительные  группировки  субагентов,  у  которых  установлен  флажок 
«Доступна вышестоящему агенту»;

5) пользователю ПС доступны общие группы (без агента).

8. Точка  —  отчет  будет  сформирован  по  указанным  точкам. Если  пользователю 
установлено правило доступа «Агент — Рентабельность — Просмотр всех точек ПС» 
и  в  параметре  фильтра  «Агент»  выбрана  ПС,  то  в  параметре  фильтра  «Точки» 
отображаются все точки этой  ПС. Чтобы выбрать несколько точек, нажмите кнопку 

,  из  списка  в  открывшемся  окне  выберите  необходимые  и  нажмите 

«Применить». По умолчанию точки сортируются по названию, но также доступна 
сортировка по идентификатору и городу. При установленном флажке «Показывать 
блокированные» возможно отображать в списке заблокированные точки.

9. Показывать  средний  процент —  если  установлен,  то  в  отчете  отображается 
относительная прибыль. 

10. Показывать аренду — если установлен, то в отчете отображается сумма аренды 
за  период.  Отдельно  отображаются  сумма  оплаты  аренды  наличными  и 
безналичным  способом.  Для  каждого  типа  оплаты  отображаются  ставка  аренды, 
указанная в параметрах точки, и сумма за период.

11. Флажок  «Не  учитывать  оборот  по  собственным  провайдерам» —  при 
установленной  отметке не учитывается оборот по провай дерам, которые заведены 
под  агентами  ниже  1  уровня  (не  под  ПС,  не  под  корневым  агентом).  Отметка 
установлена по умолчанию.

12. Флажок  «Только  наличные»  —  при  установленной  отметке  из  отчета 
исключаются данные по оплате картами сдачи и банковскими картами. 

13. Группа  агентов  —  в  отчете  будет  отображена  рентабельность  точек, 
принадлежащих агентам указанной  группы. Группы агентов создаются в разделе 
«Агенты  —  Группы  агентов»  (подробнее  в  документе  «Кабинет  агента. 
Программное  обеспечение  «Процессинговый  центр  Pay-logic».  Руководство 
пользователя»). 

14. Флажок  «Расчет целевой прибыли»  — при установленной  отметке в отчете 
отображается  столбец «Целевая прибыль»,  в  котором содержится установленное 
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для точки значение целевой  прибыли. В случае,  если доход не достиг планового 
значения, ячей ка подсвечивается красным цветом. Если доход достиг или превысил 
целевое значение, то ячей ка подсвечивается зеленым цветом. Если доход не достиг 
планового значения на 10 или менее 10%, то ячей ка не подсвечивается. Плановое 
значение устанавливается  в  параметрах  точек,  подробнее  в  документе  «Кабинет 
агента. Программное обеспечение «Процессинговый  центр Pay-logic». Руководство 
пользователя».

15. Флажок  «Группировать по месяцам» — при установленном флажке данные в 
отчете будут сгруппированы по месяцам (рисунок 4.4.2). 

16. Флажок  «Показывать затраты по местам установки» — при установленном 
флажке в итоговом отчете учитываются затраты, которые являются суммой  затрат 
на  точки  за  каждый  месяц,  попавший  в  выбранный  период.  Если  был  выбран 
период, не кратный  месяцу, то затраты не будут учитываться. 
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В  завершение  нажмите  «Поиск».  В  результате  будет  сформирован  отчет  со 
следующими показателями (рисунок 4.4.3):

1. Платежи:

1) ID — уникальный  идентификатор точки.

2) Город — город, в котором расположена точка.

3) Торговая сеть — к которой  относится точка.

4) Точка — название точки.

5) Кол-во — количество платежей  за период.

6) Вложено — сумма вложенная.

7) Зачислено — сумма зачисленная на счета клиентов.

2. Поступления средств:

1) Комиссия с клиента — сумма комиссии, поступившей  от клиентов.

2) Вознаграждение  от  платежной  системы —  внутреннее  вознаграждение, 
поступившее от ПС.

3. Снятия средств:
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1) Комиссия  платежной  системы —  сумма  комиссии,  выплачиваемой  ПС  в 
соответствии с профилем вознаграждения агента. Учитывает сумму офлай н- и 
онлай н-комиссии.

4. Итог:

1) Внутреннее  вознаграждение —  рассчитывается  по  формуле  колонок 
(«Вознаграждение  от  платежной  системы» –  «Комиссия  платежной  системы 
оффлай н»).

2) Доход —  рассчитывается  по  формуле  колонкок  («Комиссия  с  клиента» + 
«Внутреннее вознаграждение»). Если установить флажок «Показывать аренду» в 
фильтре,  то  формула  приобретает  вид  («Комиссия  с  клиента» +  «Внутреннее 
вознаграждение»  – «Сумма  аренды»1).  Сумму  комиссии  платежной  системы 
онлай н возможно просмотреть в отчете «Агент — Премия агента».

Дополнительно в фильтре возможно выставить флажок «Показывать аренду», который  
при подсчете дохода позволит учитывать платежи за арендную плату (ставка аренды 
устанавливается  в  точке,  подробнее  в  документе  «Кабинет  агента.  Программное 
обеспечение «Процессинговый  центр Pay-logic». Руководство пользователя».

В  связи  с  тем,  что  в  отчете  учитываются  успешные  операции  вне  зависимости  от 
субстатуса,  нормальной  ситуацией  являются  расхождения,  возникающие,  когда 
операция  возврата  средств  создается  в  день,  не  входящий  в  период,  за  который  
формируется отчет по рентабельности точек. 

Пример:

30.09.2016 был создан платеж по сервису  MTS на  сумму 10.00 RUB.  В  этот же день 
платеж был отменен — рисунок 4.4.4.

Отчет по рентабельности точек формируется за период с 30.09.2016 по 01.10.2016. В 
отчете учитываются обе операции (рисунок 4.4.5).

1 Учитывается  стоимость  аренды,  заданная  в  настрой ках  точки.  Настрой ки  аренды,  заданные  в 
разделе «Агент — Аренда», не учитываются.
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Поэтому итоговые суммы в отчете равны 0. Однако если бы операция была отменена, 
например, 02.10.2016, а отчет формировался бы за период с 30.09.2016 по 01.10.2016, то 
в нем бы учитывалась одна операция на сумму 10.00 RUB.

Необходимо  учитывать  эту  особенность  при  формировании  отчета  и  анализе 
полученных данных.

Возможно  выгрузить  сформированный  отчет  в  фай л  формата  Excel.  Формат 
выгруженного фай ла (xls или xlsx) определяется в настрой ках пользователя («Разное 
—  Настрой ки  интерфей са»).  Возможно  запретить  выгрузку  для  любой  роли 
пользователя,  кроме  Администратора,  установив  в  свой ствах  роли  флажок  «Запрет 
выгрузки списков/таблиц». 
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4.5 ОТЧЕТ ПО НОМИНАЛАМ

Отчет  по  номиналам  доступен  в  разделе  «Агент  —  Другие  отчеты  —  Отчет  по 
номиналам» и позволяет просматривать данные о суммах наличности разных валют в 
терминалах на определенный  момент (дата и время) по времени точки, рисунок 4.5.1. 
Отчет по номиналам формируется исходя из данных по операциям, то есть выбираются 
операции, отвечающие условиям фильтра и из информации по операциям выбираются 
номиналы и количество купюр.

Для  формирования  отчета  используй те  фильтр  в  верхней  части  страницы.  В  нем 
возможно указать следующие параметры:

1. Дата  начала  и  окончания,  Период —  возможно  указать  даты  начала  и 
окончания  периода,  за  который  будет  формироваться  отчет,  либо  выбрать 
значение из списка в параметре «Период» — в этом случае «Дата начала» и «Дата 
окончания» будут заполнены автоматически.
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2. Агент —  при  формировании  отчета  будут  учитываться  денежные  средства, 
вложенные только в точки выбранного агента.

3. Город —  при  формировании  отчета  будут  учитываться  денежные  средства, 
вложенные только в точки, расположенные в указанном городе. 

4. Торговая  сеть  —  при  формировании  отчета  будут  учитываться  денежные 
средства, вложенные только в точки, относящиеся к указанной  торговой  сети.

5. Сервисная группа — при формировании отчета будут учитываться денежные 
средства,  вложенные только в  точки,  которые обслуживает указанная сервисная 
группа. Возможно  выбрать  только  одно  значение  или  не  указывать  ни  одного, 
выбрав  вариант  «Не  задано»  —  в  этом  случае  будут  отображены  точки  вне 
зависимости от того, обслуживается ли она какой -либо сервисной  группой  или нет. 
Если не выбран агент, то в списке отображаются только общесистемные сервисные 
группы. Если агент выбран,  то в списке отображаются только сервисные группы 
выбранного  агента  и  общесистемные  сервисные  группы.  Доступно  создание 
скрытых сервисных групп. Для их отображения в фильтре в настрой ках интерфей са 
пользователя установите параметр «Настройки видимости записей — Скрытые 
сервисные группы».

6. Доп.  группировка 1,  Доп.  группировка 2 — при формировании отчета будут 
учитываться  денежные  средства,  вложенные  только  в  точки,  относящиеся  к 
выбранной  группировке. 

7. Точки  —  при  формировании  отчета  будут  учитываться  денежные  средства, 
вложенные  в  выбранные  точки. Чтобы  выбрать  несколько  точек,  используй те 
кнопку  .  По  умолчанию  точки  сортируются  по  названию,  также  возможна 

сортировка  по  идентификатору  и  городу.  Для  отображения  в  списке 
заблокированных точек установите флажок «Показывать блокированные».

8. Значение —  параметр  определяет,  будет  отображаться  в  отчете  сумма  по 
вложенным денежным средствам или количество купюр.

9. Строки  —  позволяет  группировать  данные  в  отчете  по  точкам  или  дням. 
Возможно выбрать операции.

10. Вывод —  определяет  формировать  отчет  по  вложенной  или  выданной  
наличности.
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Для формирования отчета нажмите «Поиск». 

В  столбцах  отчета  отображаются  номиналы  купюр,  в  строках  —  дни  или  точки  (в 
зависимости от значения параметра «Строки» в фильтре), в ячей ках на пересечении — 
количество купюр или сумма денежных средств (в зависимости от значения параметра 
«Значение» в  фильтре).  В  отчете  исключено  дублирование  валют,  возникавшее  на 
системах, использующих сразу обе версии ТПО (5 и 7), и дублирование, возникавшее 
одних и тех же валют, но с разным наименованием, например, 50 RUB и 50 рублей .

Возможно  сортировать  данные  в  отчете  по  точке  и  времени  операции,  добавлено 
отображение итоговых сумм. Если у агента выбрана валюта на вкладке «Счет», то отчет 
сформируется только по этой  валюте.

Для  выгрузки  отчета  нажмите  кнопку  «Выгрузить  в  Excel».  Можно  запретить 
выгрузку для любой  роли пользователя, кроме Администратора, установив в свой ствах 
роли флажок «Запрет выгрузки списков/таблиц».
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4.6 ОТЧЕТЫ ПО ТОЧКАМ

Отчеты  по  различным  критериям  работы  точек  формируются  в  разделе  «Агент  — 
Точки». Доступны следующие отчеты:

1. Инкассации  терминалов —  отчет  формируется  по  тем  данным,  которые 
терминал передает на сервер при инкассации (раздел 8.7).

2. Отчет по оборотам за период инкассации — отчет формируется по тем данным, 
которые терминал передает на сервер при инкассации (раздел 8.8).

3. Наличность в терминалах —  формируется исходя из данных по операциям, то 
есть выбираются операции,  отвечающие условиям фильтра и из информации по 
операциям выбираются номиналы и количество купюр. Отчет доступен в разделе 
«Агент — Наличность — Наличность в терминалах».

4. Оборот  точек  по  часам —  комбинированный  отчет,  для  генерации  которого 
используются и те данные, которые терминал передает на сервер при инкассации, и 
данные по операциям.

5. Фискальные  отчеты —  формируются  по  данным,  которые  фискальный  
регистратор передает на сервер.

Отчет «Оборот точек по часам» (рисунок 4.6.1) позволяет просматривать данные по 
платежам в терминалах в разрезе часов за выбранный  день. В отчете учитываются все 
операции  вне  зависимости  от  статуса  по  времени  сервера.  Для  доступа  к  отчету 
пользователю  необходимы  правила  доступа  «Агент  —  Оборот  точек  по  часам  — 
Просмотр»,  «Меню  —  Агенты  —  Оборот  точек  по  часам».  Пользователям  агентов, 
добавленных в ту или иную группу, отображаются данные по всем агентам, входящим 
в эту группу.

Для поиска используй те фильтр в верхней  части страницы. В нем возможно указать 
следующие параметры:
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1. Дата  — в отчете будут отображены обороты точек за 24 часа выбранного дня. 
Отчет  формируется  по  временной  зоне  сервера,  т.  е.,  например,  платеж  был 
14.09.2018 в 17:08, у пользователя на момент формирования отчета — 13.09.2018, и 
в фильтре выбрана дата 14.09.2018, то в отчете этот платеж будет отображен в 17 
часов.

2. Агент — в отчете будут отображены обороты точек выбранного агента. Точки 
субагентов не учитываются. При выборе агента в фильтре по нему фильтруются 
сервисные группы, торговые сети в фильтре, т. е. для выбора становятся доступны 
только  сервисные  группы  и  торговые  сети  этого  агента  и  общесистемные. 
Пользователю ПС для выбора доступны все агенты системы, пользователям других 
агентов — их агент и его субагенты.

3. Город — в отчете будут отображены обороты точек, расположенных в указанном 
городе. При выборе города в фильтре по нему фильтруются точки, т. е. для выбора 
становятся доступны только точки, расположенные в выбранном городе.

4. Сервисная группа — в отчете будут отображены обороты точек, обслуживаемых 
указанной  сервисной  группой . Возможно  выбрать  только  одно  значение  или  не 
указывать  ни  одного,  выбрав  вариант  «Не  задано»  —  в  этом  случае  будут 
отображены обороты точек вне зависимости от того, обслуживаются ли они какой -
либо сервисной  группой  или нет. Если не выбран агент, то в списке отображаются 
только  общесистемные  сервисные  группы.  Если  агент  выбран,  то  в  списке 
отображаются  только  сервисные  группы  выбранного  агента  и  общесистемные 
сервисные  группы.  Доступно  создание  скрытых  сервисных  групп.  Для  их 
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отображения  в  фильтре  в  настрой ках  интерфей са  пользователя  установите 
параметр  «Настройки  видимости  записей  —  Скрытые  сервисные  группы». 
Сервисные  группы  позволяют  группировать  точки  произвольным  образом  и 
предоставлять пользователям доступ к  информации по всем точках группы.  Так 
например,  в  параметрах  фильтра  выбора  точек  на  страницах  кабинета 
пользователям,  которые  не  являются  пользователем  ПС  и  для  которых  указана 
сервисная группа, отображаются только точки, входящие в их сервисную группу. 
Сервисные  группы  распространяются  только  на  точки  типа  «Терминал»  и 
«Обменник».

5. Доп. группировка 1, Доп. группировку 2 — в отчете будут отображены обороты 
точек,  относящихся  к  выбранной  группировке.  Функционал  дополнительных 
группировок  позволяет  объединять  точки  по  произвольным  критериям  и 
использовать для формирования выборки в различных аналитических отчетов. Для 
добавления группировки и включения в нее точек перей дите в раздел «Точки — 
Доп. группировка 1» или «Точки — Доп. группировка 2» соответственно. Разделы 
«Точки — Доп. группировка 1» и «Точки — Доп. группировка 2» идентичны в части 
управления.

6. Торговая  сеть  —  в  отчете  будут  отображены  обороты  точек,  относящихся  к 
указанной  торговой  сети.  Возможно  выбрать  только  одно  значение  или  не 
указывать  ни  одного,  выбрав  вариант  «Не  задано»  —  в  этом  случае  будут 
отображены обороты точек вне зависимости от того, относятся ли они какой -либо 
торговой  сети или нет.  Торговую сеть  можно указывать при создании ТПП,  тем 
самым определять местонахождение ТПП, и в дальней шем строить финансовые и 
технические  отчеты  по  этому  показателю.  Управление  торговыми  сетями 
осуществляется в разделе «Точки — Торговые сети».

7. Точка  — будут  отображены  обороты  выбранных  точек.  Чтобы  выбрать 
несколько  точек,  используй те  опцию  .  Если  точка  не  выбрана,  то  будут 

отображены обороты всех точек.

8. Флажок  «Показывать  долю  в  обороте» —  при  установленной  отметке 
отображается доля каждого часа в общем обороте в процентах (рисунок 4.6.2). 
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9. Флажок  «Группировать по регионам» — при установленной  отметке данные 
отображаются по регионам с промежуточными итогами (рисунок 4.6.3). 

10. Флажок «Показывать количество операций» — при установленном флажке в 
одной  ячей ке с суммой  отображается «Количество операций », отделенное от суммы 
символом «/».

В завершение нажмите кнопку «Сформировать».

В отчете (рисунок 4.6.3) содержится следующая информация:

1. ID — уникальный  идентификатор точки.

2. Город — в котором расположена точка.
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3. Точка — наименование точки.

4. Суммы платежей по часам за выбранный день — отображаются в одной  ячей ке 
с  количеством  операций ,  разделенные  символом  «/».  Возможны  отрицательные 
суммы  —  это  значит,  что  по  операции  была  отрицательная  сумма  вложенная, 
например, операция в статусе «Успех» субстатусе «Возврат средств».

5. Количество операций по часам за выбранный день — отображаются в одной  
ячей ке с суммой , разделенные символом «/».

6. Итоговые данные по часам и за день.

Для выгрузки отчета в  Excel  нажмите кнопку  «Выгрузить в Excel». Если в  разделе 
«Разное — Настрой ки интерфей са» для пользователя,  выгружающего отчет,  выбран 
«Формат выгрузки в Excel: xlsx», то отчет будет выгружен в формате xlsx. 

Возможно  запретить  выгрузку  в  Excel  для  любой  роли  пользователя,  кроме 
Администратора  ПС,  установив  в  свой ствах  роли  флажок  «Запрет  выгрузки 
списков/таблиц».

Если необходимо отправить отчет на email, выполните следующие настрой ки:

1. Задай те  шаблон  письма  для  отправки  отчета  в  разделе  «Справочники  — 
Системные  параметры»  на  вкладке  «Настрой ки  агентов».  В  шаблоне  возможно 
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Рисунок 4.6.3 — Оборот точек по часам, сформированный  с установленным флажком 
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задать только текст без использования параметров и переменных. Раздел доступен 
только администратору процессинга.

2. Свяжитесь  с  администратором  процессинга  для  того,  чтобы  проверить,  что  в 
системе шлюзов настроен рассыльщик сообщений  на email, или для его настрой ки.

3. Свяжитесь  с  администратором  процессинга  для  того,  чтобы  проверить,  что  в 
системе  настроен  профиль  адресов  сервера  для  отправки  email,  или  для  его 
настрой ки.

Далее для отправки отчета на email:

1. Задай те параметры фильтра и нажмите кнопку «Сформировать».

2.  Проверьте, что сформированный  отчет соответствует вашему запросу и нажмите 
кнопку  «Отправить  на  почту».  Если  отчет  не  соответствует  вашему  запросу, 
измените параметры фильтра и нажмите кнопку «Сформировать», а затем кнопку 
«Отправить на почту».

3.  В открывшемся окне для выбора адреса электронной  почты установите курсор 
мыши  в  поле  «Адрес»  или  кликните  иконку  .  Для  выбора  доступны  адреса, 
которые  заданы  в  адресах  доставки  пользователей  системы.  Если  необходимый  
адрес отсутствует в списке — вы можете указать его вручную. В поле возможно 
указать несколько адресов через запятую «,».

4. Укажите «Комментарий» для отправляемого отчета. Комментарий  отображается 
в письме после текста в соответствии с шаблоном письма.

5. Выберите формат отправляемого отчета: xls или csv.

6. Нажмите кнопку «Отправить».

Информация об отправке отчета сохраняется в системе и доступна в разделе «Агент — 
Пользователи  —  История  дей ствий  пользователей ».  Комментарий  к  дей ствию 
сохраняется  в  следующем  формате:  Отправка  отчета  "<название  отчета>"  на  почту 
<адрес почты>.

Заголовки  писем  формируются  по  шаблону  «Processing  report  :  отчет  "<название 
отчета>" от <дата время>.

Название фай ла в письме формируется по шаблону <название фай ла><ДДММччмм>.xls.
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«Фискальные отчеты» содержат итоги продаж (рисунок  4.6.4). Формируется исходя 
из данных фискального регистратора. Операции учитываются по времени сервера.

Для  поиска  используй те  фильтр  в  верхней  части  страницы.  В  фильтре  возможно 
указать следующие параметры:

1. Дата начала,  Дата окончания,  Период — период за который  будут отражены 
итоги продаж.

2. Агент —  будет  отображена  информация  об  итогах  продаж  точек  выбранного 
агента. 

3. Город — будет отображена информация об итогах продаж точек, находящихся в 
указанном городе. 

4. Торговая  сеть  —  будет  отображена  информация  об  итогах  продаж  точек, 
относящихся к указанной  торговой  сети. 

5. Сервисная  группа  —  будет  отображена  информация  об  итогах  продаж  точек, 
обслуживаемых  указанной  сервисной  группой . Доступно  создание  скрытых 
сервисных  групп.  Для  их  отображения  в  фильтре  в  настрой ках  интерфей са 
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пользователя установите параметр  «Настройки видимости записей — Скрытые 
сервисные группы». 

6. Доп. группировка 1,  Доп. группировка 2 — будет отображена информация об 
итогах продаж точек, относящихся к указанной  группировке.

7. Точка  —  будет  отображена  информация  об  объеме  наличности  в  выбранных 
терминалах.  Доступна  возможность  множественного  выбора  точек  аналогично 
множественному  выбору  сервисов  в  разделе  «Агент  —  Другие  отчеты  — 
Рентабельность по субагентам» (раздел  5). Пользователям,  которые не являются 
пользователем ПС и для которых указана сервисная группа, отображаются только 
точки, входящие в их сервисную группу.

8. Агенты — будет отображена информация об итогах продаж точек выбранных 
агентов. Чтобы выбрать нескольких агентов, используй те опцию . 

9. Время —  позволяет  осуществить  поиск  операций  по  времени  терминала  или 
времени сервера.

10. Флажок  «Отобразить  с  разницей» —  при  установленном  флажке  в  отчете 
отображаются только те записи, для которых значение столбца «Разница» не равно 
0.

В завершение нажмите «Поиск».

В отчете отображается следующая информация:

1. ID точки — уникальный  идентификатор точки, информация об итогах продаж 
которой  отображается.

2. Агент  —  агент,  которому  принадлежит  точка,  информация  об  итогах  продаж 
которой  отображается.

3. Точка —  наименование  точки,  информация  об  итогах  продаж  которой  
отображается.

4. Адрес  —  адрес  нахождения  точки,  информация  об  итогах  продаж  которой  
отображается.

5. Время  точки  —  время  снятия  фискального  отчета  (информации  об  итогах 
продаж) согласно времени на точке.
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6. Время  сервера  —  время  снятия  фискального  отчета  (информации  об  итогах 
продаж) согласно времени на сервере.

7. Сумма продаж — сумма, на которую были осуществлены продажи.

8. Сумма наличности — сумма наличных денежных средств на точке.

9. Количество продаж — количество платежей .

10. Сумма инкассации — сумма инкассированной  наличности.

11. Выручка — выручка за смену.

12. Сменный итог — итог на устрой стве за смену.

13. Серийный номер ККМ — серий ный  номер контрольно-кассовой  машины.

14. Номер документа — номер фискального отчета.

15. Сумма комиссии — сумма внешней  комиссии по операциям. 

16. Сумма налога — сумма НДС по операциям. 

17. Номер смены ККМ — отображается в версиях 5.4.2 и выше.

18. Сумма  по  операциям —  нажав  на  значение,  можно  перей ти  на  страницу 
«Диспетчерская  —  Поиск  платежа»  с  установленными  параметрами  фильтра 
«Точка» и «Дата начала», «Дата окончания». 

19. Разница — отображается в версиях 5.4.8 и выше. Показывает разницу между 
значениями столбцов «Сумма продаж» и «Сумма по операциям».

Опция   позволяет  выгрузить  отчет  в  Excel.  Опция   позволяет  просмотреть 

детальную информацию по итогам продаж (рисунок 4.6.5). 
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Отчет  «Инкассации  диспенсеров» (рисунок  4.6.6)  предназначен  для  просмотра 
данных о проведенных инкассациях устрой ств выдачи предметов, установленных на 
терминалах самообслуживания.

Отчет расположен в разделе Агент — Точки — Инкассации диспенсеров. Для доступа к 
отчету у пользователя должны быть права доступа «Агент — Инкассации диспенсеров 
— Просмотр» и «Меню — Агент — Инкассации диспенсеров».
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Рисунок 4.6.5 — Просмотр детальной  информации по итогам продаж

Рисунок 4.6.6 — Отчет «Инкассации диспенсеров»
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Отчет формируется по данным, которые терминал передает на сервер при инкассации 
диспенсеров.

В отчете предусмотрена возможность просматривать данные по внесениям и изъятиям 
предметов.  Для  этого  нужно  установить  соответствующее  значение  параметра 
Направление в фильтре отчета.
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4.7 СТАТИСТИКА

Статистика  предназначена  для  просмотра  подробной  информации  по  операциям, 
соответствующим  заданным  условиям  и  осуществленным  в  течение  указанного 
периода времени. Доступна в разделе «Агент — Статистика — Статистика».

Первоначально требуется выбрать период, за который  выгружаются статистические 
данные, и указать какие данные будут выведены в столбцах и строках таблицы: «город, 
сервис», «точка, сервис», «сервис, провай дер».

В дальней шем параметры по строкам и столбцам таблицы можно поменять в группе 
меню «Значения».  Для фильтрации статистических данных следует воспользоваться 
группой  меню  «Фильтр».  Подробное  описание  отчета  приведено  в  документе 
«Программное  обеспечение  «Процессинговый  центр  Pay-logic».  Руководство 
администратора».
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4.8 ПРОИЗВОЛЬНЫЕ ОТЧЕТЫ

4.8.1 НАСТРОЙ КА ПРОИЗВОЛЬНЫХ ОТЧЕТОВ

Модуль  произвольных  отчетов  не  входит  в  комплект  стандартной  поставки  и 
лицензируется  отдельно.  В  данном  разделе  формируются  произвольные  отчеты 
согласно шаблонам, созданным в разделе  «Справочники — Произвольные отчеты» 
(более подробно описано в  документе  «Программное обеспечение «Процессинговый  
центр Pay-logic». Руководство администратора»).

Среди таких отчетов могут быть:

1. Отчет по финансовым показателям для ФО.

2. Отчет для ФО (по провай дерам).

3. Отчет для ФО (по сервисам).

4. Отчет по инкассациям для ФО.

5. Отчет по инкассациям для ФО (еженедельный ).

6. Отчет по инкассациям для ФО (покупюрно).

7. Список городов.

8. Список купюр по сервисам.

9. Отчет об использовании карт сдачи.

10. Отчет агента.

11. Обороты лицевых счетов.

12. Отчет агента с субагентами.

13. Отчет по корректировкам операций .

14. Общий  отчет по точкам.
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Все  отчеты  можно  выгружать  в  форматы  xls,  pdf,  doc,  csv.  Доступна  отправка 
произвольных отчетов на email.

Для настрой ки отправки отчетов:

1. Задай те  шаблон  письма  для  отправки  отчета  в  разделе  «Справочники  — 
Системные  параметры»  на  вкладке  «Настрой ки  агентов».  В  шаблоне  возможно 
задать только текст без использования параметров и переменных. Раздел доступен 
только администратору процессинга.

2. Свяжитесь  с  администратором  процессинга  для  того,  чтобы  проверить,  что  в 
системе шлюзов настроен рассыльщик сообщений  на email, или для его настрой ки.

3. Свяжитесь  с  администратором  процессинга  для  того,  чтобы  проверить,  что  в 
системе  настроен  профиль  адресов  сервера  для  отправки  email,  или  для  его 
настрой ки.

Для того, чтобы отправить отчет на email:

1. Перей дите в раздел, соответствующий  отчету, который  необходимо отправить.

2. Задай те параметры фильтра и нажмите кнопку «Сформировать».

3.  Проверьте, что сформированный  отчет соответствует вашему запросу и нажмите 
кнопку  «Отправить  на  почту».  Если  отчет  не  соответствует  вашему  запросу, 
измените параметры фильтра и нажмите кнопку «Сформировать», а затем кнопку 
«Отправить на почту».

4.  В открывшемся окне для выбора адреса электронной  почты установите курсор 
мыши  в  поле  «Адрес»  или  кликните  иконку  .  Для  выбора  доступны  адреса, 
которые  заданы  в  адресах  доставки  пользователей  системы.  Если  необходимый  
адрес отсутствует в списке — вы можете указать его вручную. В поле возможно 
указать несколько адресов через запятую «,».

5. Укажите «Комментарий» для отправляемого отчета. Комментарий  отображается 
в письме после текста в соответствии с шаблоном письма.

6. Выберите формат отправляемого отчета: xls или csv.

7. Нажмите кнопку «Отправить».
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Информация об отправке отчета сохраняется в системе и доступна в разделе «Агент — 
Пользователи  —  История  дей ствий  пользователей ».  Комментарий  к  дей ствию 
сохраняется  в  следующем  формате:  Отправка  отчета  "<название  отчета>"  на  почту 
<адрес почты>.

Заголовки  писем  формируются  по  шаблону  «Processing  report  :  отчет  "<название 
отчета>" от <дата время>.

Название фай ла в письме формируется по шаблону <название фай ла><ДДММччмм>.xls.

4.8.2 ОТЧЕТ ПО ФИНАНСОВЫМ ПОКАЗАТЕЛЯМ ДЛЯ ФО

Отчет  по  финансовым  показателям  для  ФО (рисунок  4.8.2.1)  предназначен  для 
просмотра финансовой  информации по точкам.

Отчет  формируется  в  разрезе  точек  (строки  соответствуют  точкам),  каждая  точка 
дополнительно  разбивается  на  вложенные  строки  по  провай дерам,  через  которых 
прошел платеж. Операции, которые были отменены на терминале (плательщик внес 
деньги, но отказался), попадают в строку «Провай дер не определен».

В столбцах отображается следующая информация по сервисам, оплаченным на точке:

1. Сумма  вложенная —  отображается  в  разбивке  наличность  и  сдача,  то  есть 
отдельно, сколько было вложено купюр и сколько пришло с предыдущего сервиса 
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(или  с  карты  сдачи).  Сдача  —  для  платежей  с  терминалов  представляет  собой  
разницу между вложенной  суммой  и вложенной  наличностью, то есть сдача либо в 
виде карты, либо в виде остатка от предыдущего платежа. Для платежей  с кабинета 
представляет собой  сумму карт сдачи, с помощью которых совершался платеж.

2. Списано  со  счета  ПС —  в  данном  столбце  отражается  сумма  зачисленная, 
учитываются только успешные операции, так как, если транзакция не в успехе, то 
деньги со счета ПС еще не списаны, и операция попадает в непроведенные.

3. Верхняя комиссия — сумма верхней  комиссии по операциям провай дера, точки 
и сервиса. Учитываются только успешные операции.

4. Непроведенные платежи — это суммы, которые находятся либо в ошибочных и 
не  перепроведенных  в  последствии  платежах,  либо  в  платежах,  которые  в 
настоящее  время  находятся  в  проведении.  Сюда  не  попадают  платежи,  которые 
отменил сам плательщик: такие платежи полностью уходят в выданную сдачу.

5. Выданная  сдача —  это  сумма  сдачи,  сгенерированная  точкой  по 
провай деру/сервису  в  качестве  технологической  сдачи  либо  карт  сдачи. 
Учитываются  только  успешные  операции.  Так,  если  в  результате  операции  по 
Автовокзалу была сдача использована на сервис сотовой  связи, то по точке будет 
выданная сдача в сервисе Автовокзал и вложенная — по сервису мобильной  связи.

Для  отчета  по  финансовым  показателям  для  ФО  в  разделе  «Справочники  — 
Произвольные отчеты» указываются следующие фильтры (рисунок 4.8.2.2):
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1. Дата  начала/окончания  или  Период  —  временной  интервал,  за  который  
формируется  отчет.  Параметры  «Дата...» позволяют  задать  интервал  вручную,  в 
«Периоде» значение выбирается из уже существующих.

2. Сервис — сервис, который  необходимо учитывать для формирования отчета.

3. Провайдер — провай дер, через которого проводилась оплата.

4. Точка — точка, на которой  производилась оплата.

5. Список  точек —  указываются  идентификаторы  точек,  данные  по  которым 
необходимо учитывать в отчете, через запятую, без пробелов, например, «750,767».

6. Список точек (исключение) — указываются идентификаторы точек, данные по 
которым не требуется учитывать в отчете, через запятую, без пробелов, например, 
«750,767».

7. Список провайдеров — указываются идентификаторы провай деров, данные по 
которым необходимо учитывать в отчете, через запятую, без пробелов, например, 
«750,767».

8. Список  провайдеров  (исключение) —  указываются  идентификаторы 
провай деров, данные по которым не требуется учитывать в отчете, через запятую, 
без пробелов, например, «750,767».
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В  двух  вариантах  существует  вспомогательный  отчет  для  ФО:  с  группировкой  по 
провай дерам  и  по  сервисам.  Логика  расчета  показателей  в  нем  аналогична 
предыдущему отчету, отличается принцип группировки данных.

4.8.3 ОТЧЕТ ДЛЯ ФО (ПО ПРОВАЙ ДЕРАМ)

В Отчете для ФО (по провайдерам) по строкам отображаются сервисы, а в столбцах — 
сгруппированные  показатели  по  организациям  (юридическим  лицам)  —  рисунок 
4.8.3.1.  Группировка ведется по ИНН, если заведено несколько провай деров на одно 
юридическое лицо (с одним ИНН), они группируются. 

По каждой  группе выводятся показатели:

1. Вложенная наличность.

2. Сумма проведенная (успешно).

3. Сумма комиссии с клиента.

4. Суммы вознаграждений  (полученной  и выплаченной ).

5. Число операций .
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Для настрой ки отчета в разделе «Справочники — Произвольные отчеты» указываются 
следующие фильтры (рисунок 4.8.3.2):

1. Дата  начала/окончания —   период,  за  который  формируется  отчет. 
Определяется вручную.

2. Период  — период,  за  который  формируется отчет.  Выбирается из  заданных в 
системе значений .  При установке значения параметры «Дата начала/окончания» 
заполнятся автоматически.

3. Сервис — сервис, который  необходимо учитывать для формирования отчета.

4. Точка — точка, на которой  производилась оплата.
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Рисунок 4.8.3.2 — Фильтры в настрой ках отчета для ФО (по провай дерам)
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4.8.4 ОТЧЕТ ДЛЯ ФО (ПО СЕРВИСАМ)

Отчет для ФО (по сервисам)  формируется для конкретного юридического лица (в 
фильтре необходимо указать его ИНН) — рисунок  4.8.4.1.  Отчет позволяет увидеть, 
каким был оборот юридического лица по точке и из каких сервисов сложился. Если в 
системе  несколько  провай деров,  в  свой ствах  которого  указан  ИНН,  будут  показаны 
консолидированные данные по всем провай дерам с таким ИНН. По строкам выводятся 
точки, по столбцам — сервисы. Показатели выводятся те же самые.

Для настрой ки отчета в разделе «Справочники — Произвольные отчеты» указываются 
следующие фильтры (рисунок 4.8.4.2):
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1. Дата начала — дата начала периода, за который  формируется отчет.

2. Дата окончания — дата окончания периода, за который  формируется отчет.

3. Период  —  период,  за  который  формируется  отчет:  сегодня,  вчера,  текущая 
неделя,  прошлая  неделя,  текущий  месяц,  прошлый  месяц,  текущий  квартал, 
прошлый  квартал, с начала года. При выборе одного из значений  параметры «дата 
начала» и «Дата окончания» заполняются автоматически.

4. Сервис — сервис, который  необходимо учитывать для формирования отчета.

5. ИНН провайдера — ИНН провай дера, через которого проводилась оплата. Если в 
системе несколько провай деров, в свой ствах которого указан ИНН, будут показаны 
консолидированные данные по всем провай дерам с таким ИНН.

6. Точка — точка, на которой  производилась оплата.

7. Список  точек —  указываются  идентификаторы  точек,  данные  по  которым 
необходимо учитывать в отчете, через запятую, без пробелов, например, «750,767».

8. Список точек (исключение) — указываются идентификаторы точек, данные по 
которым не требуется учитывать в отчете, через запятую, без пробелов, например, 
«750,767».
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Рисунок 4.8.4.2 — Фильтры в настрой ках отчета для ФО (по сервисам)
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9. Список провайдеров — указываются идентификаторы провай деров, данные по 
которым необходимо учитывать в отчете, через запятую, без пробелов, например, 
«750,767».

10. Список  провайдеров  (исключение) —  указываются  идентификаторы 
провай деров, данные по которым не требуется учитывать в отчете, через запятую, 
без пробелов, например, «750,767».

4.8.5 ОТЧЕТ ПО ИНКАССАЦИЯМ ДЛЯ ФО

Отчет  по  инкассациям  для  ФО предназначен  для  просмотра  информации  по 
инкассациям  точек  за  определенный  период.  Отчет  формируется  в  разрезе  точек 
(строки  соответствуют  точкам).  В  столбцах  выводится  информация  об  инкассациях 
(рисунок 4.8.5.1):
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1. Время терминала, согласно которому была произведена инкассация.

2. Дата предыдущей  инкассации по времени сервера.

3. Сумма наличности согласно данным, возвращаемым терминалом на сервер. 

4. Сумма наличности согласно данным по операциям на сервере.

5. Разница между двумя предыдущими параметрами.

Для настрой ки отчета в разделе «Справочники — Произвольные отчеты» указываются 
следующие фильтры (рисунок 4.8.5.2):
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1. Дата начала — дата начала периода, за который  формируется отчет.

2. Дата окончания — дата окончания периода, за который  формируется отчет.

3. Период  —  период,  за  который  формируется  отчет:  сегодня,  вчера,  текущая 
неделя,  прошлая  неделя,  текущий  месяц,  прошлый  месяц,  текущий  квартал, 
прошлый  квартал, с начала года. При выборе одного из значений  параметры «дата 
начала» и «Дата окончания» заполняются автоматически.

4. Агент — которому принадлежит ТПП.

5. Провайдер — провай дер, через которого проводилась оплата.

6. Город — в котором установлена ТПП.

7. Точка — точка, на которой  производилась инкассация.
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Рисунок 4.8.5.2 — Фильтры в настрой ках отчета по инкассациям для ФО
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4.8.6 ОТЧЕТ ПО ИНКАССАЦИЯМ ДЛЯ ФО (ЕЖЕНЕДЕЛЬНЫЙ )

Отчет  по  инкассациям  для  ФО  (еженедельный) предназначен  для  просмотра 
информации по инкассациям точек за определенный  период (рисунок 4.8.6.1).

В фильтре можно указать параметры, аналогичные параметрам фильтра «Отчета по 
инкассациям для ФО». В отчете отображаются:

1. Идентификатор и адрес точки.

2. Время терминала, согласно которому была произведена инкассация.

3. Дата предыдущей  инкассации по времени сервера.
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4. Сумма наличности согласно данным, возвращаемым терминалом на сервер.

5. Сумма наличности согласно данным по операциям на сервере.

6. Разница между двумя предыдущими параметрами.

Для настрой ки отчета в разделе «Справочники — Произвольные отчеты» указываются 
следующие фильтры — рисунок 4.8.6.2.

1. Дата  начала/окончания  или  Период —  временной  интервал,  за  который  
формируется отчет.

2. Агент — которому принадлежит ТПП.

3. Провайдер — провай дер, через которого проводилась оплата.

4. Город — в котором установлена ТПП.

5. Точка — точка, на которой  производилась инкассация.
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4.8.7 ОТЧЕТ ПО ИНКАССАЦИЯМ ДЛЯ ФО (ПОКУПЮРНО)

Отчет  по  инкассациям  для  ФО  (покупюрно) предназначен  для  просмотра 
информации о номинале и количестве проинкассированных купюр — рисунок 4.8.7.1.

Отчет формируется в разрезе точек (строки соответствуют точкам). Время инкассации 
выводится по «Времени сервера».

В столбцах выводится информация об инкассациях:

1. Сумма наличности согласно данным, возвращаемым терминалом на сервер.
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Рисунок 4.8.7.1 — Отчет по инкассациям для ФО (покупюрно)
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2. Сумма наличности согласно данным по операциям на сервере.

3. Разница между двумя предыдущими параметрами.

4. Номинал купюр и их количество в инкассации.

Столбцы с номиналами купюр берутся из настроек системы «Справочники — Финансы 
—  Денежные  единицы».  Те,  которые  привязаны  к  устрой ству  монетоприемник  или 
купюроприемник присутствуют в отчете. Если номинала в инкассации нет, выводится 
«0», что позволяет использовать этот отчет для загрузки инкассаций  в бухгалтерскую 
учетную систему.

Для настрой ки отчета в разделе «Справочники — Произвольные отчеты» указываются 
следующие фильтры (рисунок 4.8.7.2).

1. Дата начала — дата начала периода, за который  формируется отчет.

2. Дата окончания — дата окончания периода, за который  формируется отчет.

3. Период  —  период,  за  который  формируется  отчет:  сегодня,  вчера,  текущая 
неделя,  прошлая  неделя,  текущий  месяц,  прошлый  месяц,  текущий  квартал, 
прошлый  квартал, с начала года. При выборе одного из значений  параметры «дата 
начала» и «Дата окончания» заполняются автоматически.
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Рисунок 4.8.7.2 — Фильтры в настрой ках отчета о инкассациям для ФО (покупюрно)
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4. Список  точек —  указываются  идентификаторы  точек,  данные  по  которым 
необходимо учитывать в отчете, через запятую, без пробелов, например, «750,767».

5. Список точек (исключение) — указываются идентификаторы точек, данные по 
которым не требуется учитывать в отчете, через запятую, без пробелов, например, 
«750,767».

6. Агент — которому принадлежит ТПП.

7. Провайдер — провай дер, через которого проводилась оплата.

8. Город — в котором установлена ТПП.

9. Точка — точка, на которой  производилась инкассация.

4.8.8 СПИСОК ГОРОДОВ

Список  городов (рисунок  4.8.8.1)  предназначен  просмотра  операций  в  выбранном 
городе за указанный  период. Отчет формируется в разрезе платежей  (то есть операции 
отображаются по строкам). В столбцах отображаются дата и время операции согласно 
и сумма зачисленная.
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Рисунок 4.8.8.1 — Список городов
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Для настрой ки отчета в разделе «Справочники — Произвольные отчеты» указываются 
следующие фильтры — рисунок 4.8.8.2.

1. Дата  начала/окончания  или  Период —  временной  интервал,  за  который  
формируется отчет.

2. ID агентов через запятую — на точках которых производились платежи.

3. Город — в котором производились платежи.

4. Агент — на точках которого производились платежи.

5. Торговая сеть — на точках которой  производились платежи.
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Рисунок 4.8.8.2 — Фильтры в настрой ках отчета «Список городов»
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4.8.9 СПИСОК КУПЮР ПО СЕРВИСАМ

Список  купюр  по  сервисам  предназначен  для  просмотра  номинала  и  количества 
купюр, принятого для оплаты по сервису за определенный  период. Отчет строится в 
разрезе сервисов. В столбцах отображаются номинал купюр и их количество (рисунок 
4.8.9.1).

Для настрой ки отчета в разделе «Справочники — Произвольные отчеты» указываются 
следующие фильтры — рисунок 4.8.9.2:
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Рисунок 4.8.9.2 — Фильтры в настрой ках отчета «Список купюр по сервисам»

Рисунок 4.8.9.1 — Список купюр по сервисам
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1. Дата  начала/окончания  или  Период —  временной  интервал,  за  который  
формируется отчет.

2. Сервис — сервис, который  необходимо учитывать для формирования отчета.

4.8.10 ОТЧЕТ ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ КАРТ СДАЧИ 

Отчет об использовании карт сдачи предоставляет информацию об активации карт 
сдачи. Отчет строится в разрезе карт сдачи.

В отчете отображается следующая информация (рисунок 4.8.10.1):

1. Время создания — время совершения операции, по которой  была выдана карта 
сдачи.

2. Точка — на которой  была выдана карта сдачи.

3. Номер — на который  осуществлялся платеж.

4. ID операции — по которой  была выдана карта сдачи.

5. PIN-код — использованной  карты сдачи.
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Рисунок 4.8.10.1 — Отчет об использовании карт сдачи

https://soft-logic.ru/
mailto:info@soft-logic.ru


Показатели финансовой  деятельности агента.
Программное обеспечение «Процессинговый  центр Pay-logic».

Руководство пользователя
                                                                                                                                                                    

6. Номинал— сумма, на которую была выдана карта сдачи.

7. Остаток — на карте сдачи.

8. Статус — карты сдачи.

9. Номер — на оплату которого была израсходована карта сдачи.

10. ID операции — активации карты сдачи.

11. Дата и время гашения — карты сдачи.

Для  настрой ки  отчета  в  разделе  «Справочники  —  Произвольные  отчеты» 
настраиваются следующие фильтры (рисунок 4.8.10.2):

1. Дата  начала/окончания  или  Период —  временной  интервал,  за  который  
формируется отчет.

2. Агент — на точке которого была выдана карта.

3. Точка — точка, выдавшая карту сдачи.

4. Статус карты сдачи — указывается статус карты сдачи.
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Рисунок 4.8.10.2 — Фильтры в настрой ках отчета об использовании карт сдачи
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4.8.11 ОТЧЕТ АГЕНТА

В  Отчете  агента отображаются  процентные  ставки,  по  которым  рассчитано 
вознаграждение  за  месяц.  Даты  начала  и  окончания  периода  задаются  при 
формировании  отчета.  При  построении  отчета  учитываются  интервалы  в  истории 
изменения комиссий .  Если по сервису есть несколько интервалов в пределах одного 
месяца,  по этому сервису в отчете будет несколько строк,  соответствующих каждой  
ставке. В качестве ставки отображается простой  процент из ставки вознаграждения. В 
отчете отображается комиссия в % и валюте платежной  системы (рисунок 4.8.11.1).
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Рисунок 4.8.11.1 — Отчет агента
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Для  настрой ки  отчета  в  разделе  «Справочники  —  Произвольные  отчеты» 
настраиваются следующие фильтры (рисунок 4.8.11.2):

1. Дата  начала/  окончания  или  Период —  временной  интервал,  за  который  
формируется отчет.

2. Агент — по взаиморасчетам с которым строится отчет.

4.8.12 ОТЧЕТ «ОБОРОТЫ ЛИЦЕВЫХ СЧЕТОВ»

Отчет «Обороты лицевых счетов» предоставляет информацию  об оборотах лицевых 
счетов  агентов.  Для  настрой ки  отчета  в  разделе  «Справочники  —  Произвольные 
отчеты» настраиваются следующие фильтры (рисунок 4.8.12.1):

________________________________________________________________________________

© Soft-logic
Web: https://soft-logic.ru/
Mail: info@soft-logic.ru 

стр. 71 из 254

Рисунок 4.8.12.1 — Фильтры в настрой ках отчета «Обороты лицевых счетов»

Рисунок 4.8.11.2 — Фильтры в настрой ках отчета агента
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1. Дата начала/окончания — временной  интервал, за который  формируется отчет.

2. Агент — по счетам которого формируется отчет.

4.8.13 ОТЧЕТ АГЕНТА С СУБАГЕНТАМИ

Отчет  аналогичен  отчету  агента  за  исключением  того,  что  формируются  акты 
взаиморасчетов  для  агента  и  для  каждого  его  субагента  (если  указать  значение 
параметра «Агент с субагентами» фильтра отчета).

Для  настрой ки  отчета  в  разделе  «Справочники  —  Произвольные  отчеты» 
настраиваются следующие фильтры (рисунок 4.8.13.1):

1. Дата  начала/  окончания  или  Период —  временной  интервал,  за  который  
формируется отчет.

2. Агент — по взаиморасчетам с которым строится отчет.

3. Агент  с  субагентами —  если  указать  агента  в  данном  параметре,  то  будут 
построены акты взаиморасчетов для него и всех его субагентов.
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Рисунок 4.8.13.1 — Фильтры в настрой ках отчета агента с субагентами
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4.8.14 ОТЧЕТ «ОБОРОТ ПО ТЕРМИНАЛАМ»

В отчете отображается информация по оборотам терминалов (рисунок 4.8.14.1). 

По  строкам  отчета  отображается  терминал  (идентификатор  и  наименование),  по 
столбцам — следующие параметры:

1. Количество принятых платежей .

2. Сумма денежных средств, принятых от клиента.

3. Сумма  денежных  средств,  зачисленных  на  счет  клиента,  то  есть  сумма 
проведенных платежей .

4. Сумма  денежных  средств,  не  зачисленных  на  счет  клиента,  то  есть  сумма 
принятых, но не проведенных платежей .

5. Вознаграждение  от  платежной  системы.  В  случае  отрицательного  значения 
отражает сумму офлай н-комиссии.

6. Онлай н-комиссия платежной  системы.
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Для  настрой ки  отчета  в  разделе  «Справочники  —  Произвольные  отчеты» 
настраиваются следующие фильтры (рисунок 4.8.14.2):

1. Дата  начала/окончания  или  Период —  временной  интервал,  за  который  
формируется отчет. 

2. Агент с субагентами — если указать агента в данном параметре, то отчет будет 
построен с учетом платежей  субагентов выбранного агента.

3. Город —  в  отчете  будет  отображена  информация  по  оборотам  терминалов, 
расположенных в указанном городе.

4. Точка  —  в  отчете  будет  отображена  информация  по  оборотам  выбранного 
терминала.

5. Сервис  — при построении отчета будут учитываться платежи по выбранному 
сервису.

6. Провайдер — при построении отчета будут учитываться данные по платежам, 
проведенным через выбранного провай дера.

Возможно  добавить  в  фильтр  произвольных  отчетов   дополнительные  параметры. 
Подробно в документе  «Кабинет агента. Программное обеспечение «Процессинговый  
центр Pay-logic». Руководство пользователя».

Доступен отчет по корректировкам операций  (рисунок 4.8.14.3).
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Рисунок 4.8.14.2 — Фильтры в настрой ках отчета «Оборот по терминалам»
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В  отчете отображаются операции в статусе «Ошибка» субстатусе «Исправлена».  Для 
таких  операций  отображается  информация  о  скорректированных  операциях. 
Результатом  выполнения  отчета  является  выявление  корректировок  операций  для 
анализа того, какие операции были скорректированы и на какие номера, что позволит 
выявить корректировки операций  на схожие номера.

По строкам отчета отображаются операции, по столбцам — следующие параметры:

1. Исходная операция:

1) Агент — агент по сервису, которого осуществлялся платеж.

2) Сервис — по которому осуществлялся платеж.

3) Провайдер — через которого осуществлялось проведение операции.

4) Время  точки —  это  время,  когда  совершился  платеж  на  терминале.  При 
проведении  платежа  онлай н  локальное  время  терминала  несущественно 
отличается или не отличается от времени сервера (разница в секунды и доли 
секунды),  за  исключением случаев,  когда  по  какой -то  причине не  произошла 
синхронизация времени терминала и времени сервера. При проведении платежа 
оффлай н  локальное  время  терминала  может  существенно  отличается  от 
времени, когда платеж попал на сервер. При отсутствии связи длительное время, 
разница может составлять часы.

5) Время сервера — это время, когда платеж поступил на сервер для обработки.

6) Вложено — сумма зачисленная и сумма комиссии.

7) Зачислено — сумма к перечислению на счет получателя по данной  операции.

8) Комиссия — сумма внешней  комиссии по данной  операции.
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Рисунок 4.8.14.3 — Отчет по корректировкам операций
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9) Номер (id1) — атрибут id1  операции.  В атрибутах операции обязательно 
должен присутствовать либо id1, либо id2.

10) Счет (id2) — атрибут id2  операции.  В атрибутах операции обязательно 
должен присутствовать либо id1, либо id2.

11) Атрибуты операции — другие атрибуты операции.

2. Скорректирована в:

1) Скорректирована — дата и время корректировки операции.

2) Сервис — на который  была скорректирована операция.

3) Номер — номер,  атрибут id1, на который  была скорректирована операция.

4) Счет — счет,  атрибут id2, на который  была скорректирована операция.

5) Атрибуты — другие атрибуты операции, измененные при корректировке.

Для  настрой ки  отчета  в  разделе  «Справочники  —  Произвольные  отчеты» 
настраиваются следующие фильтры (рисунок 4.8.14.4):

1. Дата  начала/окончания  или  Период —  временной  интервал,  за  который  
формируется отчет.
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Рисунок 4.8.14.4 — Фильтры в настрой ках отчета «Отчет по корректировкам 
операций »
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2. Агент — если указать агента в данном параметре, то отчет будет построен по 
платежам выбранного агента.  Обязательно указывать либо агента,  либо агента с 
субагентами.

3. Агент с субагентами — если указать агента в данном параметре, то отчет будет 
построен с учетом платежей  субагентов выбранного агента. Обязательно указывать 
либо агента, либо агента с субагентами.

Доступен  отчет  по  корректировкам  операций  с  возможностью  фильтрации  по 
пользователю.

Доступен отчет по отмененным операциям (рисунок 4.8.14.5).

В отчете отображаются отмененные операции и следующая информация по ним: 

1. ID агента — уникальный  идентификатор агента, принявшего платеж.

2. Наименование агента — название агента, принявшего платеж.

3. Дата  и  время  проведения  платежа —  дата  и  время  создания  операции  по 
времени сервера.

4. Дата и время отмены платежа и возврата ДС на баланс агента — дата и время 
генерации операции по возврату средств по времени сервера.

5. Наименование услуги — название сервиса, по которому был принят платеж.

6. Сумма зачисленная — сумма, которая была переведена провай деру.

7. Сумма наличности — сумма вложенной  плательщиком наличности.

8. Комиссия с клиента — внешняя комиссия, то есть сумма, взятая с плательщика в 
качестве платы за проведение платежа.

9. Обязательная комиссия— сумма онлай н-комиссии по операции.
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Рисунок 4.8.14.5 — Отчет по отмененным операциям
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10. Сумма  возврата  средств  на  баланс  агента —  рассчитывается  по  столбцам 
«Сумма зачисленная» + «Обязательная комиссия».

Для  настрой ки  отчета  в  разделе  «Справочники  —  Произвольные  отчеты» 
настраиваются следующие фильтры (рисунок 4.8.14.6):

1. Дата  начала/окончания  или  Период —  временной  интервал,  за  который  
формируется отчет.

2. Агент — если указать агента в данном параметре, то отчет будет построен по 
платежам выбранного агента.  Обязательно указывать либо агента,  либо агента с 
субагентами.

3. Агент с субагентами — если указать агента в данном параметре, то отчет будет 
построен с учетом платежей  субагентов выбранного агента. Обязательно указывать 
либо агента, либо агента с субагентами.

4. Сервис — отчет будет построен по операциям на выбранный  сервис.

5. Точка — отчет будет построен по операциям с выбранной  точки.
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Рисунок 4.8.14.6 — Фильтры в настрой ках отчета по отмененным операциям
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4.8.15 ОТЧЕТ «ЗАРЕГИСТРИРОВАННЫЕ КЛИЕНТЫ»

Доступен  пользователям,  использующим  облачную  платформу  для  организации 
оплаты услуг учреждений  сферы красоты (рисунок 4.8.15.1).

Для  настрой ки  отчета  в  разделе  «Справочники  —  Произвольные  отчеты» 
настраиваются следующие фильтры (рисунок 4.8.15.2):
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Рисунок 4.8.15.2 — Фильтры в настрой ках отчета «Зарегистрированные клиенты»

Рисунок 4.8.15.1 — Пример отчета «Зарегистрированные клиенты»
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1. Номер  телефона —  в  результатах  будут  отображены  клиенты,  в  номере 
телефона которых содержится заданный  фрагмент. 

2. ФИО — в результатах будет отображен клиент с заданными фамилией , именем, 
отчеством.

3. Дата  рождения —  в  результатах  будут  отображены  клиенты,  родившиеся  в 
любой  день, кроме заданного, в заданный  день или родившиеся раньше или позже 
выбранной  даты в зависимости от выбранной  степени соответствия.

4. Пол — в результатах будут отображены клиенты выбранного пола.

5. Счетчик стрижек — в результатах будут отображены клиенты, с количеством 
стрижек, не равным, равным, большим, меньшим заданному количеству стрижек в 
зависимости от выбранной  степени соответствия.

4.8.16 ОБЩИЙ  ОТЧЕТ ПО ТОЧКАМ ПТ

Общий отчет по точкам ПТ (рисунок 4.8.16.1) предназначен для отслеживания уровня 
рентабельности платежных терминалов. Отчет формируется в разрезе точек (строки 
соответствуют точкам).

В столбцах отображается следующая информация:

1. № п/п — порядковый  номер точки.
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Рисунок 4.8.16.1 — Общий  отчет по точкам ПТ
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2. Точка установки (адрес ПТ)  — наименование точки установки и адрес точки. 
Задается в формате: <Точка установки>, <Адрес точки>. Если точка установки не 
задана, то указывается только адрес платежной  точки.

3. БИК  филиала  —  банковский  идентификационный  код  (БИК)  филиала  банка. 
Данное  поле  заполняется  значением  произвольного  свой ства  точки  с  кодом 
«filial_bik» (более  подробно  о  произвольных  свой ствах  объектов  в  документе 
«Программное  обеспечение  «Процессинговый  центр  Pay-logic».  Руководство 
администратора»).

4. Номер терминала — значение кода точки.

5. Количество (ед.) — количество успешных платежей , проведенных через данную 
точку.

6. Сумма — сумма транзакции с учетом комиссии.

7. Комиссия  —  включает  сумму  комиссий  платежей  клиентов  и  сумму 
вознаграждений  провай деров.

Для  общего  отчета  по  точкам  в  разделе  «Справочники  —  Произвольные  отчеты» 
указываются следующие фильтры (рисунок 4.8.16.2):

1. Дата  начала/окончания  или  Период —  временной  интервал,  за  который  
формируется отчет.
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Рисунок 4.8.16.2 — Фильтры в настрой ках отчета по отмененным операциям
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2. Агент с субагентами — если указать агента в данном параметре, то отчет будет 
построен с учетом платежей  субагентов выбранного агента. Обязательно указывать 
либо агента, либо агента с субагентами.

3. Точка  установки  —  отчет  будет  построен  в  соответствие  с  операциями  для 
выбранной  точки установки.

4. Точка — отчет будет построен по операциям с выбранной  точки.
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4.9 РАСПИСАНИЕ ОТПРАВКИ

Процессинг  предусматривает  возможность  формирования  произвольных  отчетов  в 
соответствии с расписанием и их отправку на указанные адреса электронной  почты.

Для  того,  чтобы  произвольные  отчеты  отправлялись  по  расписанию,  необходимо 
добавить в конфигурационный  фай л (config.xml) шлюз с отрицательным id:

<gate id-provider="-10" enable="true" 
factory="ru.softlogic.reports.vreport.VReportFactory" config=""/>

Журнал  событий  шлюза  сохраняется  в  логгер  report.  Параметр  config  не 
заполняется.

Добавление расписания осуществляется в  разделах формирования соответствующих 
отчетов (рисунок 4.9.1).

Для  создания  расписания  на  странице  «Агент  —  Произвольные  отчеты  — 
Произвольные  отчеты»  в  разделе  просмотра  выбранного  отчета  нажмите  кнопку 
«Добавить  расписание  отправки» и  в  открывшемся  окне  укажите  следующие 
параметры (рисунок 4.9.2):

1. Флажок  «Ежедневно» — при установленной  отметке отчет будет отправляться 
ежедневно  за  прошедший  день.  Время  отправки  можно  настроить,  используя 
параметры «Час отправки» и «Минута отправки».
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Рисунок 4.9.1 — Добавление расписания отправки
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2. Флажок  «Еженедельно» —  при  установленной  отметке  отчет  будет 
отправляться  еженедельно  за  прошедшую  неделю.  День  отправки  можно 
настроить, используя параметр «День недели, для еженедельной отправки».

3. День недели, для еженедельной отправки — в случае еженедельной  отправки 
отчет будет формироваться в указанный  день.

4. Флажок  «Подекадно» — при установленной  отметке отчет будет отправляться 
каждые 10 дней  за прошедшие 10 дней .

5. Флажок «Ежемесячно» — при установленной  отметке отчет будет отправляться 
один раз в месяц (в первый  день следующего месяца) за прошедший  месяц.

6. Час  отправки —  учитывается  при  формировании  расписания  для  запуска 
еженедельных,  подекадных,  ежемесячных  отчетов.  Если  задан  список  часов  из 
одного или более элементов, то в качестве часа запуска берётся первый  элемент. 
Иначе для часов используется значение «6». Для ежечасных отчетов заданные часы 
не  учитываются.  Для  ежедневных  список  часов  используется  для  формирования 
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Рисунок 4.9.2 — Параметры расписания отправки
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отчетов за произвольные интервалы суток. Если часы не заданы, то формируется 
отчет с 0 по 0 часов (с последующим учетом сдвига).

7. Минута отправки — учитывается при формировании расписания для запуска 
отчетов  с  любым  типом  периода.  Если  задан  список  часов  из  одного  или  более 
элементов, то в качестве минуты запуска берётся первый  элемент. Иначе для минут 
используется значение «6».

8. Адреса доставки (email,  разделенные запятой) — отчет будет отправлен на 
указанные адреса электронной  почты.

9. Тип шаблона — отчет будет сформирован в указанном формате. Доступны: xls, 
pdf, doc, csv.

10. Название  для  отправки —  фай л  отчета  будет  иметь  указанное  название. 
название отчета для отправки.

11. Тема письма — будет отправлено письмо с указанной  темой .

В завершение нажмите кнопку «Добавить».

Просматривать  и  изменять  существующие  расписания  отправки  произвольных 
отчетов возможно в разделе «Агент — Произвольные отчеты — Расписание отправки» 
(рисунок  4.9.3).  Для  доступа  к  разделу  требуется  правило  доступа  «Агент  — 
Произвольные отчеты — Создание расписания».
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Для  изменения  параметров  расписания  отправки  нажмите  опцию  «Изменить» в 
столбце  «Дей ствия»  в  ячей ке,  соответствующей  расписанию.  При  изменении 
дополнительно доступен флажок «Активен», который  позволяет управлять тем, будет 
ли выполняться расписание в текущий  момент времени или нет.
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4.10 ЕЖЕМЕСЯЧНЫЕ АКТЫ

Ежемесячные  акты  представляют  собой  отчет  по  финансовому  результату  работы 
агента  за  месяц.  Их  формирование  и  загрузка  происходит  в  разделе  «Агент  — 
Отчеты». Формированием актов занимается администратор ПС. Доступ к отчетам для 
различных пользователей  настраивается в разделе «Справочники — Безопасность — 
Правила доступа» в зависимости от роли пользователя. Более подробно в документе 
«Программное  обеспечение  «Процессинговый  центр  Pay-logic».  Руководство 
администратора».

Для  поиска  уже  сформированных  актов  используй те  фильтр.  В  фильтре  возможно 
указать следующие параметры (рисунок 4.10.1):

1. Дата  начала/окончания  или Период —  в  списке  будут  отображены  акты  за 
указанный  период. 

2. Агент — в списке будут отображены акты выбранного агента. 

3. Флажок «Отображать субагентов» — при установленной  отметке в списке будут 
отображены акты субагентов выбранного выше агента.

4. Флажок  «Отображать  акты  агентов  без  платежей» —  при  установленной  
отметке в списке будут отображены акты без платежей .

5. Флажок «Показывать блокированных агентов» — при установленной  отметке 
в списке будут отображены акты заблокированных агентов.
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После указания необходимых параметров фильтра нажмите кнопку «Поиск». Для того, 
чтобы выгрузить сформированный  список, нажмите кнопку «Выгрузить в Excel».

Для  формирования  нового  акта  заполните  его  параметры  и  нажмите  кнопку 
«Добавить». Заполняются следующие параметры (рисунок 4.10.1):

1. Название — сформированный  акт будет сохранен под указанным названием.

2. Флажок «Опубликован» — акт будет считаться опубликованным.

3. Год, Месяц — акт будет сформирован за указанный  месяц выбранного года.

4. Агент — акт будет сформирован по данным выбранного агента в соответствии с 
загруженным  для  него  шаблоном.  Настраиваются  доступные  отчеты  в  разделе 
«Справочники — Системные параметры» на вкладке «Настрой ки агентов» (более 
подробно  в  документе  «Программное  обеспечение  «Процессинговый  центр  Pay-
logic». Руководство администратора»). 

5. Флажок «Генерация отчетов для всех субагентов выбранного агента» — при 
установленной  отметке будут сформированы акты для всех субагентов выбранного 
агента.
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Сформированные  акты  доступны  для  загрузки  агентами  в  формате  PDF  или   Excel.  
Пример  шаблона  ежемесячного  акта  приведен  в  приложении  «  A.  Пример  шаблона  
ежемесячного акта  »  .  Пример акта приведен в приложении  «  B.  Пример ежемесячного  
акта  »  .  Переменные,  доступные  в  отчете,  приведены  в  приложении  «  С.  Переменные,  
доступные в контексте ежемесячного акта  »  . 

Данные  для  ежемесячных  актов  берутся  из  «Статистики».  В  случае  изменения 
комиссии  необходимо  создать  задание  пересчета  («Программное  обеспечение 
«Процессинговый  центр  Pay-logic».  Руководство  администратора»),  пересчитать 
статистику, переформировать акт.

Доступно формирование отчетов с возможностью последующей  выгрузки в Excel и PDF 
при  использовании  в  качестве  шаблона  ежемесячного  акта  фай ла,  написанного  с 
помощью  JasperReports.  Модуль  произвольных  отчетов  (JasperReports)  не  входит  в 
стандартный  комплект  поставки  и  лицензируется  отдельно.  Подробнее  описан  в 
руководстве  «Программное  обеспечение  «Процессинговый  центр  Pay-logic». 
Руководство  администратора» и  разделе  4.8.  Такой  шаблон  следует  загрузить  на 
вкладке  «Настрой ки  агентов»  раздела  «Справочники  –  Системные  параметры», 
установив  отметку  «Произвольный  отчет».  Доступные  форматы  выгрузки  jasper-
отчетов  определяются  правилами  доступа  «Формирование  PDF  (jasper)», 
«Формирование xls (jasper)» для формата pdf и xls соответственно. Пример шаблона 
ежемесячного акта, поддерживающего выгрузку в Excel и PDF, приведен в приложении 
«Приложение D. Шаблон отчета  »  .

Доступна  возможность  выгрузки  отчетов  JasperReports,  созданных  в  разделе 
«Справочники  —  Произвольные  отчеты  —  Произвольные  отчеты».  Для  того  чтобы 
выгрузка  была  доступна,  необходимо  установить  флаг  «Шаблон  отчета  агента», 
который  находится  на  страницах создания,  загрузки  или  редактирования  уже 
созданного произвольного отчета. Выгрузить отчеты возможно в форматах PDF и XML 
при наличии соответствующих прав доступа.

Доступна  возможность  сформировать  отчет  «Территориальные  сведения».  Отчет 
формируется,  если  загружен  его  шаблон  —  «Программное  обеспечение 
«Процессинговый  центр  Pay-logic».  Руководство  администратора».  Данные 
формируются  одновременно  с  данными  для  отчета  агента  (раздел  «Агенты  — 
Отчеты»),  то  есть для уже сформированных отчетов их нет.  В  этот отчет попадают 
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только активные точки, то есть точки, с которых были операции за данный  период.

Для выгрузки отчета по шаблону «Акт зачета взаимных требований »  загрузите его 
шаблон одновременно с отчетом агента.

Возможно  использовать  новые  переменные  в  шаблонах  отчетов  (приложение  «  С.  
Переменные,  доступные  в  контексте  ежемесячного  акта  »  )  и  выгрузки  отчета  с 
разбивкой  по  типам  сервиса  (приложение «  Приложение  E.  Шаблон  акта  сверки  с  
промежуточными итогами по типу сервиса  »  ).
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4.11 ОБОРОТ ПО ТЕРМИНАЛАМ

Отчет  доступен  на  странице  «Агент  —  Произвольные  отчеты  —  Произвольные 
отчеты — Оборот по терминалам» (рисунок 4.11.1).

В фильтре возможно указать следующие параметры (рисунок 4.11.1):

1. Дата  начала/окончания  или  Период —  возможно  указать  даты  начала  и 
окончания  периода,  в  течение  которого  будет  осуществляться  поиск  операции, 
либо выбрать период из списка.

2. Агент с субагентами — в отчете будет отображена информация по терминалам 
выбранного агента и его субагентам. 

3. Город — в отчете будет отображена информация по терминалам, расположенным 
в выбранном городе. 

4. Точка  —  отчет  будет  сформирован  по  указанным  точкам. Пользователям, 
которые не являются пользователем ПС и для которых указана сервисная группа, 
отображаются только точки, входящие в их сервисную группу.

5. Сервис — в отчете будут учитываться операции по выбранному сервису. 
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6. Провайдер —  в  отчете  будут  учитываться  операции,  проведенные  через 
выбранного провай дера. 

7. Доп.группировка1 — в отчете будут учитываться операции, осуществленные на 
точках, входящих в выбранную группировку.

После указания параметров фильтра нажмите кнопку «Сформировать». В результате 
будет сформирован отчет.

Для анализа в отчете доступны следующие показатели (рисунок 4.11.1):

1. Агент — наименование агента, которому принадлежит точка.

2. Город — город, в котором расположена точка.

3. Точка — наименование точки.

4. Количество  принятых  период —  за  период  в  соответствии  с  параметрами 
фильтра.

5. Сумма наличности — сумма вложенных наличных денежных средств.

6. Комиссия с клиента — сумма комиссии, поступившей  от клиентов.

7. Зачислено на счет клиента —  сумма к перечислению на счет плательщика.

8. Не проведенные платежи — сумма непроведенных платежей .

9. Вознаграждение  от  платежной  системы —  сумма  вознаграждения, 
выплачиваемого платежной  системой  агенту.

10. Онлайн-комиссия  платежной  системы —  сумма  вознаграждения, 
выплачиваемого агентом платежной  системе в момент проведения платежа.

11. Прибыль —  рассчитывается  по  формуле  «Комиссия  с  клиента»  + 
«Вознаграждение от ПС» - «Онлай н-комиссия платежной  системы»

12. Целевая прибыль — отображается значение целевой  прибыли, установленное 
в параметрах точки.

13. Целевой эффект — рассчитывается как разница между целевой  прибылью и 
прибылью. В случае, если целевая прибыль не достигнута, отображается со знаком 
«-».
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14. Рент. (%) — рассчитывается как отношение прибыли к сумме зачисленной  на 
счет клиента.

15. Средний размер платежа — рассчитывается как отношение суммы вложенной  
к количеству платежей .

16. Средний  комиссионный  сбор  —  рассчитывается  как  отношение  суммы 
комиссии к количеству платежей .

17. Средний оборот за день — рассчитывается как отношение суммы вложенной  к 
количеству дней .

18. Количество  рабочих  дней —  рассчитывается  за  указанный  период  в 
соответствии с рабочим расписанием точки.

19. Аренда — рассчитывается по формуле «Аренда = (Ставка аренды)/30 * Число 
дней  в выбранном периоде». Ставка аренды устанавливается в параметрах точки. 

Для  создания  расписания  нажмите  кнопку  «Добавить  расписание  отправки» и  в 
открывшемся окне укажите параметры, описанные в разделе 4.9.

Чтобы скачать отчет в формате XLS, PDF, DOC, CSV, выберите формат отчета и нажмите 
кнопку «Скачать».
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4.12 НАЛИЧНОСТЬ В ТЕРМИНАЛАХ

Отчет  «Агент  —  Наличность  —  Наличность  в  терминалах» (рисунок  4.12.1) 
предоставляет  возможность  просмотреть  информацию  о  денежных  средствах, 
находящихся  в  купюро-  и  монетоприемниках  точки  на  момент  приема  денежных 
средств на точке. Операции в отчете учитываются по времени сервера.

Для поиска в соответствии с определенными условиями используй те фильтр в верхней  
части страницы. В фильтре возможно указать следующие параметры:

1. Дата  и  время  —  будет  отображена  информация  об  объеме  наличности  в 
указанные  дату  и  время.  Сумма  в  отчете  подсчитывается  с  момента  последней  
инкассации и до даты и времени, указанных в фильтре. Если с момента последней  
инкассации  прошло  больше  45  дней  (или  90,  если  в  фай ле 
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/srv/glassfish/domains/domain1/config/domain.xml указан  параметр, 
увеличивающий  период), то сумма подсчитывается не с момента инкассации, а 45 
или 90 днями ранее от даты и времени, указанных в фильтре.

2. Устройство — будет отображена информация об объеме наличности, принятой  в 
выбранной  устрой стве. Возможные значения:

1) купюроприемник;

2) монетоприемник;

3) диспенсер купюр;

4) диспенсер монет.

При  выборе  значения  «Не  задано»  отображается  информация  обо  всех 
устрой ствах.

3. Регион — будет отображена информация об объеме наличности в терминалах, 
находящихся в указанном регионе. Если выбран регион, то для выбора в фильтре 
доступны только точки, расположенные в этом регионе. 

4. Агент —  будет  отображена  информация  об  объеме  наличности  в  терминалах 
указанного  агента.  Если  выбран  агент,  то  в  параметрах  фильтра  «Сервисные 
группы»,  «Доп.  группировка 1»,  «Доп.  группировка 2»,  «Торговая сеть» доступны 
только группировки этого агента и общесистемные; в параметре «Точки» — только 
точки  выбранного  агента.  Пользователь  ПС  может  формировать  отчет  по  всем 
агентам системы, другие пользователи по своему агенту и его субагентам, если для 
них  установлен  параметр  «Показывать  наличность  в  терминалах  вышестоящему 
агенту».  При  выборе  агента  в  параметрах  фильтра  «Сервисные  группы»,  «Доп. 
группировка  1»,  «Доп.  группировка  2»,  «Торговая  сеть»  отображаются  только 
группировки этого агента и общесистемные.

5. Флажок  «С  субагентами» —  будет  отображена  информация  об  объеме 
наличности в терминалах субагентов выбранного агента.

6. Сервисная  группа  —  будет  отображена  информация  об  объеме  наличности  в 
терминалах,  обслуживаемых  выбранной  сервисной  группой .  Возможно  выбрать 
только одно значение или не указывать ни одного, выбрав вариант «Не задано» — в 
этом случае будут отображены точки вне зависимости от того, обслуживается ли 
она  какой -либо  сервисной  группой  или  нет.  Если  не  выбран  агент,  то  в  списке 
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отображаются только общесистемные сервисные группы. Если агент выбран, то в 
списке  отображаются  только  сервисные  группы  выбранного  агента  и 
общесистемные сервисные группы. Доступно создание скрытых сервисных групп. 
Для их отображения в фильтре в настрой ках интерфей са пользователя установите 
параметр «Настройки видимости записей — Скрытые сервисные группы».

7. Город — будет отображена информация об объеме наличности в  терминалах, 
находящихся в указанном городе.  Если выбран регион,  то список доступных для 
выбора городов ограничивается в соответствии с ним. Если выбран город, то для 
выбора в фильтре доступны только точки, расположенные в этом городе. 

8. Сумма  наличности —  будут  отображены  терминалы,  сумма  наличности  в 
которых соответствует указанному значению. Возможно выбрать разные варианты 
сравнения: больше или равно (>=) и меньше или равно (<=).

9. Доп. группировка 1,  Доп. группировка 2 — будет отображена информация об 
объеме  наличности  в  терминалах,  относящихся  к  указанной  группировке. 
Функционал  дополнительных  группировок  позволяет  объединять  точки  по 
произвольным критериям и использовать для формирования выборки в различных 
аналитических  отчетах.  Для  добавления  группировки  и  включения  в  нее  точек 
перей дите в раздел «Точки — Доп. группировка 1» или «Точки — Доп. группировка 
2»  соответственно.  Разделы  «Точки  —  Доп.  группировка  1»  и  «Точки  —  Доп. 
группировка 2» идентичны в части управления.

10. Торговая  сеть  —  будет  отображена  информация  об  объеме  наличности  в 
терминалах,  относящихся  к  указанной  торговой  сети.  Торговую  сеть  можно 
указывать при создании ТПП,  тем самым определять местонахождение ТПП,  и  в 
дальней шем  строить  финансовые  и  технические  отчеты  по  этому  показателю. 
Управление торговыми сетями осуществляется в разделе «Точки — Торговые сети».

11. Точка  — будет отображена информация об объеме наличности в выбранных 
терминалах.

12. Группировка —  позволяет  сгруппировать  отображаемые  данные  по 
терминалам  или  субагентам.  При  выборе  группировки  по  терминалам  данные 
будут  суммированы,  одному  терминалу  будет  соответствовать  одна  строка  в 
отчете. При выборе группировки по субагентам данные будут консолидированы по 
всем  терминалам  одно  субагента,  одному  субагенту  будет  соответствовать  одна 
запись в отчете.
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13. Отображать — позволяет указать отображать в отчете сумму или количество 
денежных средств.

14. Валюта — будет отображена информация об объеме наличности в выбранной  
валюте.  Для  выбора  доступны  валюты,  у  которых  на  странице  «Справочники  — 
Финансы — Валюты» установлен флажок «Разрешен прием наличных».

15. Точка  — будет отображена информация об объеме наличности в выбранных 
терминалах. Для выбора несколько точек используй те опцию :

1) Из списка в открывшемся окне (рисунок 4.12.2) выберите необходимые точки. 
При  установленном  флажке  «Показывать  блокированные»  возможно 
отображать в списке заблокированные точки.

2) Нажмите кнопку «Применить».

16. Адрес  —  в  списке  будет  отображена  информация  о  наличности  в  точках, 
расположенных  по  указанном  адресу.  Фильтрация  осуществляется  по  фрагменту 
адреса. Минимальное количество символов для поиска — 1 (кроме пробела).

17. Флажок «Показывать блокированные точки» — при установленной  отметке и 
выборе  в  параметре  «Точки»  всех  точек  будет  отображена  информация  и  по 
заблокированным точкам. При выборе в параметре «Точки» одной  или нескольких 
конкретных  точек  значение  флажка  не  учитывается.  По  умолчанию  флажок  не 
установлен.

18. Флажок  «Отобразить  покупюрно»  —  при  установленной  отметке 
дополнительно будут отображены колонки с купюрами различного номинала. По 
умолчанию флажок не установлен.
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19. Флажок  «Скрывать  номиналы  купюр,  при  отсутствии  внесений» —  при 
установленном  флаге  будут  скрыты  номиналы  купюр,  по  которым  не  было 
внесений  денежных средств.

20. Флажок  «Отображать  сумму  наличности  за  вычетом  последней  offline-
инкассации» —  при  установленной  отметке  в  отчете  будет  отображен  столбец 
«Сумма наличности за вычетом последней offline-инкассации».

После указания необходимых параметров фильтра нажмите кнопку «Сформировать».

В случае группировки по терминалам в отчете содержится следующая информация:

1. ID точки — уникальный  идентификатор точки.

2. Город — в котором располагается точка.

3. Наименование точки — наименование точки.

4. Адрес — адрес местоположения точки.

5. Сумма  наличности —  сумма  наличности  в  точке  или Кол-во  наличности  — 
количество  купюр  и  монет  в  точке  (в  зависимости  от  значения  параметра 
«Отображать» в  фильтре).  Отображается  для  каждого  бокса  купюро-, 
монетоприемника.

6. Дата  последней  инкассации —  дата  и  время  последней  произведенной  
инкассации точки, без учета типа инкассации (полная/частичная).

7. Сумма  наличности  за  вычетом  последней  offline-инкассации —  означает 
сумму  наличности  за  вычетом  последних  нетерминальных  инкассаций . 
Рассчитывается  по  формуле:  ТЕКУЩАЯ_СУММА_ТЕРМИНАЛА  (при  инкассации, 
созданной  в  кабинете  агента,  данный  счетчик  не  сбрасывается)  — 
СУММА_ВСЕХ_ИНКАССАЦИИ_СОЗДАННЫХ_ИЗ_КАБИНЕТА  (с  даты  последней  
терминальной  инкассации  до  текущего  дня).  Необходима  для  случаев,  когда 
инкассация произведена на выключенном терминале и событие об инкассации не 
отправляется  на  сервер,  как  следствие  счетчики  наличности  не  сбрасываются. 
Инкассацию  позже  добавляют  вручную  через  кабинет.  В  отчете  отображаются 
терминалы, сумма наличности в которых равна 0, но сумма наличности за вычетом 
последней  offline-инкассации не равна 0.
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В случае группировки по субагентам в отчете содержится следующая информация:

1. ID — уникальный  идентификатор точки.

2. Агент — по точкам которого суммирована информация.

3. Сумма  наличности —  сумма  наличности  в  точках  агента  или  Кол-во 
наличности —  количество  купюр  и  монет  в  точках  агента  (в  зависимости  от 
значения параметра «Отображать» в фильтре).

Доступна  сортировка  данных  в  отчете  по  идентификатору  или  названию  точки  и 
городу, в котором она расположена.

Особенность  отчета  «Наличность  в  терминалах» заключается  в  том,  что  при 
увеличении интервала выборки по времени, суммы в нем могут начать уменьшаться. 
Причина  заключается  в  том,  что  отчет  требует  большое  количество  ресурсов  для 
выполнения,  и  потому  интервал  времени,  за  который  выбираются  данные, 
искусственно  ограничен.  По  умолчанию  ограничение  составляет  45  дней ,  но  может 
быть увеличено до 90 дней . Настраивается в параметрах сервера приложений .

В конфигурационном фай ле /srv/glassfish/domains/domain1/config/domain.xml  
в секцию <jvm-options> необходимо добавить:

<jvm-options>-Dru.softlogic.longPointSum=true</jvm-options>
longPointSum=true означает интервал выборки в 90 дней

Технически уменьшение суммы в отчете возможно в следующих случаях:

1. Редко инкассируются терминалы. Если терминал инкассируется чаще, чем раз в 
месяц, проблемы не возникнет, так как отчет всегда выбирает данные с момента 
последней  инкассации.  И  если  они  делаются  достаточно  часто,  ограничение  не 
срабатывает.

2. Задан  интервал,  попадающий  в  будущее,  такой ,  что  с  момента  последней  
инкассации до указанной  в будущем даты окончания — более 1 месяца.

В обоих случаях может срабатывать ограничение на продолжительность интервала в 
45  дней  (или  в  90  дней ,  зависит  от  настроек  выше)  месяца,  и  результат  будет 
некорректным.
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Для  того,  чтобы  выгрузить  сформированный  отчет,  нажмите  кнопку  «Выгрузить  в 
Excel».  Если  в  разделе  «Разное  —  Настрой ки  интерфей са»  для  пользователя, 
выгружающего  отчет,  выбран  «Формат  выгрузки  в  Excel:  xlsx»,  то  отчет  будет 
выгружен в формате xlsx. 

Возможно  запретить  выгрузку  в  Excel  для  любой  роли  пользователя,  кроме 
Администратора  ПС,  установив  в  свой ствах  роли  флажок  «Запрет  выгрузки 
списков/таблиц».

Чтобы  отправить  отчет  на  почту  одному  или  нескольким  пользователям,  нажмите 
кнопку «Отправить на email» и укажите адреса электронной  почты через запятую «,».

Для отправки отчета на email:

1. Задай те параметры фильтра и нажмите кнопку «Сформировать».

2.  Проверьте, что сформированный  отчет соответствует вашему запросу и нажмите 
кнопку  «Отправить  на  почту».  Если  отчет  не  соответствует  вашему  запросу, 
измените параметры фильтра и нажмите кнопку «Сформировать», а затем кнопку 
«Отправить на почту».

3.  В открывшемся окне для выбора адреса электронной  почты установите курсор 
мыши в поле «Адрес» или кликните иконку. Для выбора доступны адреса, которые 
заданы  в  адресах  доставки  пользователей  системы.  Если  необходимый  адрес 
отсутствует в списке — вы можете указать его вручную. В поле возможно указать 
несколько адресов через запятую «,».

4. Укажите «Комментарий» для отправляемого отчета. Комментарий  отображается 
в письме после текста в соответствии с шаблоном письма.

5. Выберите формат отправляемого отчета: xls или csv.

6. Нажмите кнопку «Отправить».

Информация об отправке отчета сохраняется в системе и доступна в разделе «Агент — 
Пользователи  —  История  дей ствий  пользователей ».  Комментарий  к  дей ствию 
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сохраняется  в  следующем  формате:  Отправка  отчета  "<название  отчета>"  на  почту 
<адрес почты>.

Заголовки  писем  формируются  по  шаблону  «Processing  report  :  отчет  "<название 
отчета>" от <дата время>.

Название  фай ла  в  письме  формируется  по  шаблону:  <название 
фай ла><ДДММччмм>.xls.

В разделе «Агент — Наличность» доступен отчет  «Перемещения»  (рисунок  4.12.3), 
который  отражает  перемещения  купюр  из  одного  бокса  устрой ства  в  другой .  В 
зависимости  от  настроек  фильтра  данные  в  отчете  учитываются  либо  по  времени 
перемещения  на  терминале,  либо  по  времени  поступления  информации  о 
перемещении на сервер.

В  отчете  отображаются  перемещения  наличности,  которые  возможны  в  следующих 
случаях:

1. В  диспенсерах  в  процессе  выдачи  невалидные  купюры  укладываются  в 
специальный  бокс.
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Рисунок 4.12.3 — Перемещения в боксах

Внимание!
Для  отправки  отчетов  на  email  требуется  выполнить  настрой ку 

процессинга. Для его настрой ки или для того, чтобы удостовериться в том, что 
система настроена правильно, обратитесь к администратору ПС.
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2. В  устрой ствах  приема/выдачи  при  заполнении  специального  сдачного  бокса 
купюры  заданных  (маловостребованных)  номиналов  возможно  программно 
переместить в основной  бокс.

Для формирования отчета используй те фильтр в верхней  части страницы. В фильтре 
возможно указать следующие параметры:

1. Дата  начала,  Дата  окончания,  Период —  временной  интервал,  за  который  
формируется  отчет.  Можно  задать  даты  или  выбрать  один  из  определенных 
периодов. 

2. Время — поиск перемещений  в заданном периоде будет осуществляться либо по 
времени терминала, либо по времени сервера.

3. Точки —  поиск  перемещений  будет  осуществляться  среди  перемещений  
выбранной  точки.

4. Класс устройства — в результатах будут отображены перемещения выбранного 
устрой ства: купюроприемник, монетоприемник, диспенсер купюр, диспенсер монет.

5. Сумма  —  в  результатах  будут  отображены  перемещения  с  общей  суммой , 
соответствующей  заданному условию.

6. Валюта —  в  результатах  будут  отображены  перемещения  денежных  средств 
выбранной  валюты.

В отчете отображаются:

1. ID — уникальный  идентификатор перемещения. Генерируется автоматически.

2. ID точки — уникальный  идентификатор точки.

3. Точка — название точки.

4. Время точки — время перемещения по времени точки.

5. Время сервера — время перемещения по времени сервера.

6. Класс  устройств  —  в  котором  было  осуществлено  перемещение: 
купюроприемник, монетоприемник, диспенсер купюр, диспенсер монет.

7. Номер  бокса  источника  —  номер  бокса,  из  которого  было  осуществлено 
перемещение.
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8. Номер  бокса  назначения —  номер  бокса,  в  который  была  перемещена 
купюра/монета.

9. Количество — количество перемещенных купюр/монет.

10. Денежная единица — номинал перемещенных купюр/монет.

11. Сумма — общая сумма перемещенных купюр/монет.

12. Валюта — валюта перемещенных денежных средств.

________________________________________________________________________________
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Примечание!
Для агента в отчете «Перемещения» будут отображаться и перемещения 

наличности его субагентов, если у субагента установлен флаг «Показывать 
наличность в терминалах вышестоящему агенту».
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4.13 СТАТИСТИКА НАЛИЧНОСТИ В ТЕРМИНАЛАХ

Отчет  «Статистика  наличности  в  терминалах»  (рисунок  4.13.1)  предназначен  для 
ежедневного  сбора  и  консолидации  данных  о  наличных  денежных  средствах  в 
терминалах.  Расчет  данных  производится  1  раз  в  день.  В  отчете  доступно 
использование группировки данных по сумме денежных средств и количеству купюр.

При работе с мультивалютными системами в отчете отображается информация только 
по тем валютам, по которым были выполнены операции за текущий  или прошедшие 
дни.

В отчете данные консолидируются по следующим столбцам (по сумме или количеству 
купюр в зависимости от выбранной  группировки):

• Остаток  на  начало –  информация  о  наличных  денежных  средствах  в 
терминалах  на  начало  дня  (значение  данных  из  столбца  Остаток  на  конец 
предыдущего дня);
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Рисунок 4.13.1 — Отчет «Статистика наличности в терминалах» с группировкой  
по сумме

https://soft-logic.ru/
mailto:info@soft-logic.ru


Показатели финансовой  деятельности агента.
Программное обеспечение «Процессинговый  центр Pay-logic».

Руководство пользователя
                                                                                                                                                                    

• Поступления – данные о поступивших наличных денежных средствам по 
всем платежам, поступившим на сервер за день;

• Инкассации –  данные  обо  всех  инкассациях  наличных  из  устрой ств 
терминалов, произведенных за день;

• Остаток  на  конец –  данные  об  остатке  наличных  денежных  средств, 
рассчитывается как Остаток на начало + Поступления – Инкассации.
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4.14 ПЕРЕПРОВЕДЕННЫЕ ОПЕРАЦИИ

Для  доступа  к  разделу  «Агенты  —  Другие  отчеты  —  Перепроведенные  операции» 
требуются права «Агент — Перепроведенные операции — Просмотр» и «Меню — Агент 
— Другие отчеты — Перепроведенные операции». Период выборки ограничен шестью 
месяцами. 

Для формирования отчета используй те следующие параметры фильтра:

1. Дата начала,  Дата окончания,  Период — период, за который  ищутся исходные 
операции. Можно задать даты или выбрать одно из значений  периода в списке.

2. ID — уникальный  идентификатор исходной  операции.

3. Номер — номер, на который  была совершена исходная операция.

4. Тип сервиса  — если выбрать тип сервиса, то в результатах будут отображены 
перепроведенные  операции,  сервис  исходной  операции  по  которым  относится  к 
типу сервиса. 

5. Сервис — по которому была совершена исходная операция.

6. Точка —  поиск  исходных  операций  будет  осуществляться  среди  операций , 
совершенных на выбранной  точке.

7. Агент — на точке которого была совершена исходная операция.

8. Провайдер — через которого была проведена исходная операция.

9. Пользователь — скорректировавший  исходную операцию.

В отчете отображаются:

1. ID — уникальный  идентификатор перемещения. 

2. Исходная  операция —  информация  об  исходной  операции,  которая  была 
перепроведена:

1) Дата создания — дата и время создания исходной  операции.
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2) Сумма  вложенная —  по  исходному  платежу  (сумма  зачисленная  +  сумма 
внешней  комиссии).

3) Источник средств — использованных для оплаты.

3. Корректирующая операция — информация о перепроведенной  операции:

1) Дата корректировки — дата и время создания корректирующей  операции.

2) Номер (id1) — номер, на который  была скорректирована операция.

3) Сервис — на который  была скорректирована операция.

________________________________________________________________________________

© Soft-logic
Web: https://soft-logic.ru/
Mail: info@soft-logic.ru 

стр. 107 из 254

https://soft-logic.ru/
mailto:info@soft-logic.ru


Показатели финансовой  деятельности агента.
Программное обеспечение «Процессинговый  центр Pay-logic».

Руководство пользователя
                                                                                                                                                                    

4.15 ПЛАНОВАЯ ДОХОДНОСТЬ СЕРВИСОВ

Раздел  «Агент — Другие отчеты — Плановая доходность сервисов» предназначен 
для расчета предполагаемого дохода по сервису на основе его прибыли (складывается 
из  комиссии,  взимаемой  с  клиента,  и  вознаграждения  от  провай дера)  и  убытков 
(комиссия,  выплачиваемая  провай деру).  Отчет  формируется  в  разрезе  сервисов  для 
основного  направления  проведения,  поэтому  провай деры,  заданные  в  модуле 
динамической  маршрутизации  платежей ,  не  учитываются. Для  доступа  к  разделу 
необходимо право «Агент — Плановая доходность сервисов — Просмотр».

Для формирования отчета используй те фильтр в верхней  части страницы, возможно 
указать следующие параметры (рисунок 4.15.1):

1. Профиль меню — в отчете будут отображены сервисы, назначенные для пунктов 
выбранного профиля меню.
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Рисунок 4.15.1 — Раздел «Плановая доходность сервисов»
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2. Агент — в отчете будут отображены сервисы, назначенные для профиля меню, 
который  принадлежит выбранному агенту.

3. Провайдер —  в  отчете  будут  отображены  сервисы,  оплата  по  которым 
проводится через выбранного провай дера.

4. Тип сервиса — в отчете будут отображены сервисы, имеющие выбранный  тип.

5. Сервис — в отчете будут отображены сервисы, в названии которых содержится 
указанный  фрагмент.

6. Считать убыточность по — возможные значения:

1) Максимальный платеж — в отчете будет отображена доходность сервисов, 
рассчитанная на основе значения параметра «Максимальная сумма», указанного 
в настрой ках сервиса.

2) Минимальный  платеж —  в  отчете  будет  отображена  доходность  сервисов, 
рассчитанная на основе значения параметра «Минимальная сумма», указанного 
в настрой ках сервиса.

Подробное  описание  настрой ки  параметров  сервиса  «Максимальная  сумма», 
«Минимальная  сумма»  приведено  в  документе  «Программное  обеспечение 
«Процессинговый  центр Pay-logic». Руководство администратора».

7. Количество  платежей —  в  отчете  будет  отображена  доходность  сервисов, 
рассчитанная  на  основе  указанного  числа  платежей  с  суммами,  заданными  для 
параметра «Считать убыточность по».

8. Процент  доходности  с  вариантами —  в  отчете  будут  отображены  сервисы, 
процент доходности которых (столбец «Итог — Процент») больше, меньше, равен 
или  не  равен  (>,  <,  =,  !=)  указанному  значению.  В  том  случае,  если  расходы 
превышают доходы, процент доходности имеет отрицательное значение.

9. Флажок  «Показать только убыточные» — если установлен, то в отчете будут 
отображены только сервисы, доходность которых имеет отрицательное значение 
(столбец «Итог — Доход»).
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Внимание!
Для формирования отчета необходимо указать значения для параметра 

«Профиль меню», а также «Агент» или «Провайдер».
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10. Флажок «Показать ставки» — если установлен, то в отчете будут отображены 
столбцы,  содержащие  дополнительную  информацию  о  ставках  провай дера: 
«Простой  %», «Фикс. ставка», «Простой  % доп. вознаграждения», «Фикс. ставка доп. 
вознаграждения»,  «Сумма».  Подробное  описание  ставок  провай дера  приведено  в 
документе  «Провай деры.  Программное обеспечение «Процессинговый  центр Pay-
logic». Руководство пользователя».

11. Свойства сервиса провайдера — выберите произвольные свой ства сервиса для 
отображения в отчете, нажав на кнопку . 

В отчете отображаются (рисунок 4.15.1):

1. Сервис — название сервиса.

2. Профиль комиссии — название профиля комиссий , назначенного для сервиса в 
выбранном профиле меню.

3. Минимальная/Максимальная  комиссия —  значение  минимальной  и 
максимальной  комиссий , заданные для выбранного профиля меню.

4. Провайдер —  название  провай дера,  через  которого  проводятся  платежи  по 
сервису.

5. Доходы — сумма прибыли за оплату по сервису, состоящая из:

1) Комиссия  с  клиента —  сумма  комиссии,  взимаемой  с  клиента  при  оплате 
услуги.

2) Вознаграждение от провайдера — сумма вознаграждения, которую провай дер 
выплачивает агенту за проведение платежей  по сервису.

6. Расходы — общая сумма убытков, состоящая из:

1) Комиссия  в  пользу  провайдера —  сумма,  которую  агент  выплачивает 
провай деру за проведение платежа.
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Примечание!
Выбор  произвольных  свой ств  доступен,  если  задано  значение  для 

параметра «Провайдер».

https://soft-logic.ru/
https://docs.pay-logic.ru/pc_user/doc_providers.pdf
https://docs.pay-logic.ru/pc_user/doc_providers.pdf
mailto:info@soft-logic.ru


Показатели финансовой  деятельности агента.
Программное обеспечение «Процессинговый  центр Pay-logic».

Руководство пользователя
                                                                                                                                                                    

2) Доп.  списание  от  общего  оборота —  сумма  дополнительного  списания  от 
месячного оборота по сервису, при расчете учитывается один раз.

7. Итог — общая сумма прибыли, состоящая из:

1) Доход — сумма прибыли, которая рассчитывается по формуле:

Доход = «Доходы» - «Расходы»

2) Процент —  процент  прибыли  относительно  убытков.  Рассчитывается  по 
формуле:

a) если сумма дохода больше суммы расхода:

Процент = «Доходы»*100/ «Доходы + Расходы»

b) если сумма расхода больше суммы дохода:

Процент = - («Расходы»*100/ «Доходы + Расходы»)

8. Доступны следующие опции:

1) Пункт  меню   —  перенаправляет  на  страницу  редактирования  пункта 
меню, соответствующего сервису выбранного профиля меню.

2) Сервис  провайдера  —  перенаправляет  на  страницу  редактирования 
сервиса провай дера.
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Примечание!
Значения в столбцах «Доходы» и «Расходы» рассчитывается на основе 

заданного  количества  (параметр  «Количество  платежей»)  максимальных 
или  минимальных  платежей  (параметр  «Считать  убыточность  по»), 
значение  которых  заданы  для  параметра  «Максимальная  сумма»  либо 
«Минимальная сумма» в настрой ках сервиса.
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4.16 СТАТИСТИКА И ДОХОДНОСТЬ ПО СЕРВИСАМ

Раздел  «Агент  —  Другие  отчеты  —  Статистика  и  доходность  по  сервисам» 
позволяет отслеживать фактические доходы и расходы агента за выбранный  период 
времени в разрезе сервисов. При этом в отчете отображаются только платежи в статусе 
«Успех»  (60).  Раздел  доступен  пользователям  с  правом  «Агент  —  Статистика  и 
доходность по сервисам — Просмотр».

Для формирования отчета используй те  фильтр в  верхней  части страницы (рисунок 
4.16.1). В фильтре возможно указать следующие параметры:

1. Дата  начала/окончания  или  Период —  временной  интервал,  за  который  
необходимо сформировать отчет. 

2. Агент — в отчете будут отображены сервисы, оплата по которым была совершена 
на  точках  выбранного агента.  Для выбора доступны только агенты 1-го  уровня, 
существующие в системе. Массовый  выбор агентов всех уровней  описан ниже. 

3. Субагент —  в  отчете  будут  отображены  сервисы,  оплата  по  которым  была 
совершена на точках субагентов выбранного агента. Выбор субагента доступен при 
указании значения для параметра «Агент».

4. Группа агентов — в отчете будут отображены сервисы, оплата по которым была 
совершена на точке агента, принадлежащего выбранной  группе.
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5. Провайдер —  в  отчете  будут  отображены  сервисы,  оплата  по  которым  была 
проведена  через  выбранного  провай дера.  Массовый  выбор  провай деров  описан 
ниже. 

6. Тип сервиса — отобразится доходность сервисов выбранного типа.

7. Группа сервисов — отобразится доходность сервисов выбранной  группы.

8. Сервис —  отобразится  доходность  выбранного  сервиса.  Массовый  выбор 
сервисов описан ниже. 

9. Точка  Все точки — опция массового выбора точек. Кликните по значку «+» и 
в  открывшемся  окне  добавьте  нужные  точки,  нажав  «Применить».  Выбранные 
точки сохраняются автоматически.  Доступен поиск точек по ID или названию.  В 
отчете будет отображена доходность сервисов, операции по которым проводились 
через выбранные точки. 

10. Валюта внесения —  в отчете будет отображена доходность сервисов,  прием 
денежных  средств  по  которым  осуществляется  в  выбранной  валюте  (поиск 
производится  по  значению  параметра  «Валюта  приема»  на  вкладке  сервиса 
«Особенности оплаты»). 

11. Способ оплаты — в отчете будет отображена доходность сервисов с выбранным 
способом оплаты на ТПП.

12. Тип  точки —  в  отчете  отобразится  доходность  сервисов  точки  выбранного 
типа: терминал, РМА, шлюзовая и др. 

13. Точка установки — доходность сервисов будет отображена в соответствии с 
заданной  точкой  установки,  характеризующей  физическое  место  расположения 
ТПП.

14. Показывать — возможные значения: 

1) Доходность  —  стандартный  вариант  построения  отчета,  существующий  до 
версии 5.4.4.

2) Недополученная  доходность  (по  сервисам)  —  в  отчет  попадают  только 
ошибочные  операции  (статус  80),  ошибочные  платежи  группируются  по 
сервисам.
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3) Недополученная  доходность  (по  причинам)  —  в  отчет  попадают  только 
ошибочные операции, вместо сервисов отображаются ошибки. Все платежи, по 
которым нет данных о коде ошибки, отображаются в строке «Другие ошибки». 

15. Флажок «Группировать по способам оплаты» — установка флажка позволяет 
отобразить в отчете доходность сервисов, платежи которых будут сгруппированы 
по типам оплаты: в отчете добавится столбец «Способ оплаты». Например, если по 
сервису «МТС» производились платежи и банковской  картой ,  и  наличными,  то в 
отчете отобразятся две строки,  для одной  из которых в «Способе оплаты» будет 
указано «Наличные», а для другой  — «Банковская карта». 

16. Агент   Все  агенты —  опция  массового  выбора  работает  по  аналогии  с 
выбором точек.  В списке значений  не отображаются заблокированные агенты (у 
которых установлен флажок «Блокирован»). 

17. Провайдер  Все  провайдеры —  опция  массового  выбора  работает  по 
аналогии с выбором точек.

18. Сервис   Все  сервисы —  опция  массового  выбора  работает  по  аналогии  с 
выбором точек.

Для  формирования  отчета  нажмите  на  кнопку  «Поиск».  Все  платежи  в  отчете 
сгруппированы по сервисам. В результате отобразятся следующие столбцы:

1. Сервис —  название  сервиса.  Не  отображается,  если  в  фильтре  параметру 
«Показывать» установлено  значение  «Недополученная  доходность  (по 
причинам)».

2. Ошибка —  расшифровка  ошибки.  Отображается,  если  в  фильтре  параметру 
«Показывать» установлено  значение  «Недополученная  доходность  (по 
сервисам)» или «Недополученная доходность (по причинам)».

3. Валюта внесения — валюта приема денежных средств у сервиса. 

4. Количество операций — включает колонки:

1) Кол-во — число операций  по сервису, осуществленных за выбранный  период.

2) %  от  общего  оборота —  доля  операций ,  совершенных  по  сервису,  взятая 
относительно общего оборота провай дера.

5. Сумма зачисленная — включает колонки:
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1) Сумма —  общее  количество  денежных  средств,  зачисленное  на  счет  при 
оплате по сервису.

2) % от общего оборота — доля денежных средств, зачисленных при оплате по 
сервису, взятая относительно общего оборота провай дера.

6. Вознаграждение от провайдера — включает колонки:

1) Сумма — сумма вознаграждения, выплаченная агенту провай дером.

2) % от общего оборота — доля денежных средств, выплаченная провай дером, 
взятая относительно общего оборота провай дера.

7. Комиссия с клиента — включает колонки:

1) Сумма — общая сумма комиссии, взятая за оплату по сервису.

2) % от общего оборота — процент от общей  суммы комиссии по сервису за 
выбранный  период.

8. Общий доход — включает колонки:

1) Сумма — доход агента за выбранный  период времени. Состоит из следующих 
компонентов:

Сумма = «Вознаграждение от провай дера» + «Комиссия с клиента»

2) %  от  общего  оборота —  доля  денежных  средств,  полученная  в  качестве 
дохода, взятая относительно общего дохода провай дера за выбранный  период.

9. Способ оплаты — способ оплаты по сервису на ТПП. Столбец выводится в отчете, 
только если в фильтрах установлен флажок «Группировать по способам оплаты». 

В последней  строке отображается итоговое количество операций  и итоговые суммы по 
всем сервисам, приведенным в отчете. Отчет возможно выгрузить в формате Excel.
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4.17 ИНСТРУМЕНТЫ АНАЛИЗА ФИНАНСОВЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ АГЕНТОВ

Процессинг  предоставляет  широкий  выбор  инструментов  для  анализа  финансовых 
результатов работы.  Финансовые результаты работы агента зависят от параметров 
тарифного плана (профиля вознаграждения).

Если в профиле вознаграждения установлено «Онлай н-списание», то все изменения на 
счетах агентов и ПС происходят в момент проведения платежа. Списания идут со счета 
агента в  пользу ПС или со счета ПС на счет агента,  в  случае отрицательных ставок 
вознаграждения. Подробно работа механизма онлай н-списаний  описана в документе 
«Программное  обеспечение  «Процессинговый  центр  Pay-logic».  Руководство 
администратора».

Если  «онлай н-списание»  не  установлено,  то  все  расчеты  за  предыдущие  сутки 
производятся в 00:00.

При  этом,  если  в  параметрах  профиля  вознаграждения  установить  отметку 
«Ежедневное зачисление на  счет»,  то  перечисления будут осуществляться системой  
автоматически. Списания идут со счета агента в пользу ПС, в случае положительных 
ставок вознаграждения, или со счета ПС на счет агента, в случае отрицательных ставок 
вознаграждения.

Если  «Ежедневное  зачисление  на  счет»  не  установлено,  то  рассчитанные  суммы 
зачисляются автоматически ежедневно на субсчет «Незачисленное вознаграждение», а 
их  перечисление  происходит  в  конце  месяца.  Перечисление  в  конце  месяца 
осуществляется вручную в разделе «Агент — Зачисление комиссии».

Просмотр  сумм  вознаграждения  начисленных  и  фактически  перечисленных 
осуществляется в разделах «Агент — Денежные перечисления» (документ  «Кабинет 
агента.  Программное  обеспечение  «Процессинговый  центр  Pay-logic».  Руководство 
пользователя»),  «Агент — Обороты лицевых счетов» (раздел  4.1),  «Агент — Премия 
агента»  (раздел  4.2),  «Агент  —  Статистика»  (раздел  4.7)  и  с  использованием 
Ежемесячного  акта.  Само  перечисление  денежных  средств  отражается  в  системе  с 
использованием раздела «Агент — Денежные перечисления».
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Рассмотрим взаимосвязь показателей  в данных отчетах.

В отчете «Премия агента» отображаются:

1. Платежи:

1) сервис — наименование сервиса, по которому осуществлялась оплата;

2) кол-во — количество платежей  по сервису;

3) вложено — сумма вложенных денежных средств;

4) зачислено — сумма зачисленных денежных средств на счета клиентов.

2. С субагентами:

1) кол-во —  количество  платежей  по  сервису  с  учетом  платежей  субагентов. 
Столбец  отображается,  если  установлена  отметка  «Отображать  обороты 
субагентов» в параметрах фильтра.

2) зачислено —  сумма  зачисленных  денежных  средств  на  счета  клиентов  с 
учетом  платежей ,  принятых  субагентами.  Столбец  отображается,  если 
установлена отметка «Отображать обороты субагентов» в параметрах фильтра.

3. Поступления средств:

1) комиссия  с  клиента (внешнее  вознаграждение)  —  сумма  комиссии, 
взимаемая с клиента при оплате сверх суммы зачисленной ;

2) вознаграждение  от  платежной  системы (внутреннее  вознаграждение)  — 
отображается  сумма  начисленного  вознаграждения  от  платежной  системы 
агенту (если в поле «Агент» выбран агента или субагент ПС) или от провай дера 
платежной  системе (если в поле «Агент» выбрана ПС);

3) комиссия  от  субагентов —  сумма  комиссии,  полученная  от  субагентов. 
Столбец  отображается,  если  установлена  отметка  «Отображать  обороты 
субагентов» в параметрах фильтра;

4) комиссия  от  субагентов  онлайн —  онлай н-списание,  полученное  от 
субагентов.  Столбец  отображается,  если  установлена  отметка  «Отображать 
обороты субагентов» в параметрах фильтра.

4. Снятие средств:
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1) комиссия  ПС  офлайн —  сумма  вознаграждения,  начисленная  платежной  
системе  в  случае  положительной  ставки  комиссии  или  агенту  —  в  случае 
отрицательной  ставки комиссии. офлай н-вознаграждение — вознаграждение в 
пользу  субагента/агента  в  зависимости  от  знака.  В  пользу  ПС  в  случае,  если 
агент  корневой .  Если  в  профиле  вознаграждения  агента  установлен 
отрицательный  простой  процент, то премия отобразится в колонке «Комиссия 
ПС офлай н». Если в профиле вознаграждения агента установлен положительный  
простой  процент,  то  премия  отобразится  в  колонке  «Вознаграждение 
субагентам»;

2) комиссия ПС онлайн — сумма, перечисленная платежной  системе в момент 
проведения транзакции, в случае положительной  ставки комиссии, или агенту, в 
случае отрицательной  ставки комиссии;

3) вознаграждение субагентам — сумма вознаграждения от агента субагентам. 
Столбец  отображается,  если  установлена  отметка  «Отображать  обороты 
субагентов» в параметрах фильтра.

5. Итог:

1) внутреннее вознаграждение — формула по колонкам «Вознаграждение от 
платежной  системы» – «Комиссия ПС офлай н» – «Комиссия ПС онлай н»;

2) общий доход по услуге — формула по колонкам («Комиссия с клиента» + 
«Внутреннее вознаграждение»);

3) заработок на субагентах — сумма, заработанная на разнице вознаграждения 
от  платежной  системы  (или  вышестоящего  агента)  с  вознаграждением 
выплачиваемым субагентам. Столбец отображается, если установлена отметка 
«Отображать обороты субагентов» в параметрах фильтра.

6. Взаимозачет —  сумма  вознаграждения,  перечисленного  платежной  системе 
случае  положительной  ставки  комиссии  или  агенту  —  в  случае  отрицательной  
ставки  комиссии  при  установленной  отметке  «Ежедневное  зачисление  на  счет». 
Данные для расчета  берутся из  рассчитанных значений  в  операциях зачисления 
вознаграждения.  Столбец  отображается,  если  установлена  отметка  «Отобразить 
взаимозачет за период» в параметрах фильтра.

В  отчете  «Денежные  перечисления»  при  выборе  в  фильтре  типа  перечисления 
«Начисление  премии»  отображаются  «источник»  перечисления  вознаграждения  и 
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«назначение»  —  получатель  вознаграждения.  Сумма  фактически  перечисленных 
средств  отображается  в  столбце  «Пополнено».  Отрицательное  значение  суммы 
вознаграждения означает,  что перечисление осуществлялось от юридического лица, 
указанного  в  столбце  «назначение»,  юридическому  лицу,  указанному  в  столбце 
«источник».

Сумму  незачисленного  вознаграждения  можно  получить  путем  вычитания 
начисленной  премии  (отчет  «Денежные  перечисления»)  из  «Комиссия  ПС  офлай н» 
(отчет «Премия агента»). 

В отчете «Статистика» отображаются:

1. Количество операций — совпадает со столбцом «2» в отчете «Премия агента».

2. Сумма вложенная — совпадает со столбцом «3» в отчете «Премия агента».

3. Сумма зачисленная — совпадает со столбцом «4» в отчете «Премия агента».

4. Комиссия с клиента — совпадает со столбцом «5» в отчете «Премия агента».

5. Вознаграждение ПС — сумма вознаграждения ПС по платежам, проведенным за 
указанный  период  по  параметру,  выбранному  в  пункте  «Строки»  (внутреннее 
вознаграждение).

6. Комиссия  ПС  (офлайн) —  сумма  комиссии  ПС  по  платежам,  проведенным  за 
указанный  период по параметру, выбранному в пункте «Строки». В зависимости от 
установленного  в  фильтре  параметра  «Внутреннее  вознаграждение»  может 
отображать как сумму выплаченной , так и сумму полученной  комиссии. Например, 
если А — это вышестоящий  агент, а B — его субагент, и формируется статистика 
для  агента  А,  у  которого  в  «Профиле  вознаграждения»  указана  отрицательная 
комиссия, то при установленном параметре «Выплачиваемая комиссия» в столбце 
«Комиссия ПС» будет отображаться выплачиваемая нижестоящему агенту комиссия 
со знаком «+». Если формируется статистика для агента B, то при установленном 
параметре «Получаемая комиссия» в столбце «Комиссия ПС» будет отображаться 
полученная от вышестоящего агента комиссия со знаком «+». Выплаченная агентом 
B комиссия и полученная агентом A комиссия отображаться не будет. Совпадает со 
значением суммы столбца «7» отчета «Премия агента».

7. Внутр.  вознаграждение  ПС  —  сумма  внутреннего  вознаграждения  ПС  по 
платежам, проведенным за указанный  период по параметру, выбранному в пункте 
«Строки».  Для  ПС  внутреннее  вознаграждение  =  вознаграждение  ПС  +  комиссия 
офлай н  +  комиссия  онлай н.  Для  агентов  ПС  внутреннее  вознаграждение  = 
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вознаграждение ПС + комиссия офлай н - комиссия онлай н. Совпадает со столбцом 
«9» в отчете «Премия агента».

8. Общий  доход —  определяется  как  сумма  внутреннего  вознаграждения  и 
комиссии с клиента минус сумма онлай н-списания. Совпадает со столбцом «10» в 
отчете «Премия агента». 

9. Средний  вложенный  платеж —  среднеарифметическая  сумма  вложенных 
платежей , проведенных за указанный  период по параметру, выбранному в пункте 
«Строки».

10. Сумма  вложенных  наличных —  сумма  вложенных  наличных  по  платежам, 
проведенным за указанный  период по параметру, выбранному в пункте «Строки».

11. Онлайн-комиссия —  сумма  онлай н-комиссии  по  платежам,  проведенным  за 
указанный  период по параметру, выбранному в пункте «Строки».

12. Число точек — количество точек, через которые были проведены платежи за 
указанный  период по параметру, выбранному в пункте «Строки».

13. Непроведенные  платежи —  сумма  непроведенных  платежей  (транзакции  в 
статусе «Проведение» и «Ошибка») за указанный  период по параметру, выбранному 
в пункте «Строки».

14. Вложенная  сдача  —  сумма  сдачи,  выданной  терминалом  фактически 
купюрами, монетами, картами сдачи и др. по платежам, проведенным за указанный  
период по параметру, выбранному в пункте «Строки».

15. Выданная сдача — сумма погашенных карт сдачи по платежам, проведенным за 
указанный  период по параметру, выбранному в пункте «Строки».

Вознаграждение по итогам дня рассчитывается с  точностью до 4  знаков в  дробной  
части. Денежные перечисления — как сущность бухгалтерская, ведутся с точностью до 
2  знака  (до  копеек).  Соответственно,  когда  рассчитано  вознаграждение  по  сервису-
точке-субагенту-провай деру-дню  —  сумма  хранится  с  точностью  до  сотых  долей  
копеек.  При  выводе  в  отчеты  «Премия  агента»,  «Статистика»  —  показатели 
суммируются за указанный  период и затем округляются до копеек.

При формировании денежных перечислений  по итогу дня (автоматическое ежедневное 
зачисление  на  счет)  показатели,  посчитанные  за  день,  округляются  до  копеек  и 
формируют операцию денежного перечисления.
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Ошибка округления, полученная при формировании денежного перечисления за день, 
зафиксирована и более не меняется. Очевидно, что в случае ежедневных перечислений  
в  течение  месяца  будет  30  таких  перечислений ,  каждое  из  которых  содержать 
округленные до копеек значения. Сумма по всем готовым денежным перечислениям в 
части  копеек  может  не  совпадать  с  суммой  не  округленных  до  копеек  значений  
рассчитанного вознаграждения,  если суммировать всё  вознаграждение за эти дни и 
затем округлить. 

Для формирования ежемесячного акта берутся данные из сформированных операций  
зачисления вознаграждения, так же, как и для отчета «Премия агента».

Подробно параметры, используемые в ежемесячном акте описаны в приложении  «  С.  
Переменные, доступные в контексте ежемесячного акта  »  .

Количество  платежей ,  принятых  платежным  субагентом,  совпадает  с  оборотом  в 
статистике  и  премии  агента.  Взаимозачет  рассчитывается  на  основе  данных 
статистики без промежуточного округления. Взаимозачет за предыдущие периоды НЕ 
включает ежедневные зачисления на счет.

В  отчете  «Премия  агента»  взаимозачет  рассчитывается  из значений  в  операциях 
зачисления вознаграждения. В связи с этим на текущий  момент размер взаимозачета в 
ежемесячном  акте  и  «Премии  агента»  не  совпадают  на  несколько  сотых  долей  
денежной  единицы.

В отчете «Премия агента» сумма вознаграждения рассчитывается следующим образом: 
внутреннее вознаграждение (плюсовое и минусовое вознаграждение) - взаимозачет 
(ежедневно зачисленное вознаграждение).

В  акте  сумма вознаграждения рассчитывается как внутреннее вознаграждение от 
проведения платежей (премия - комиссия) - взаимозачет.

Поэтому,  суммы  вознаграждения  в  «Премии  агента»  и  акте  должны  совпадать 
(несовпадение может быть незначительным за счет округления).

В  статистике  взаимозачет  не  отображается.  Поэтому  сравнивать  Акт  и  статистику 
напрямую  нельзя.  Но,  результатом  операции  суммирования  внутреннего 
вознаграждения из статистики, суммы вознаграждения и взаимозачета из акта должна 
являться сумма общего дохода (+/- ошибка округления).
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5 РЕНТАБЕЛЬНОСТЬ ПО СУБАГЕНТАМ

Для доступа к отчету «Агент — Другие отчеты — Рентабельность по субагентам» у 
пользователя должны быть установлены правила доступа «Агент — Рентабельность 
по субагентам — Просмотр», «Меню — Агент — Рентабельность по субагентам».

Отчет позволяет отслеживать корректность выставленных ставок,  то  есть сравнить 
итоги работы за  указанный  период со  ставками провай деров — рисунок  5.1.  Отчет 
позволяет выводить итоги с невыгодными для агента результатами.

Для формирования отчета используй те фильтр в верхней  части страницы.

В фильтре возможно задать следующие параметры:

1. Дата  начала/окончания —  отчет  будет  сформирован  по  данным  заданного 
периода. Обязательные для указания параметры.

2. Рентабельность —  позволяет  указать  порог  рентабельности,  с  которым 
необходимо  отображать  субагентов.  Если  значение  не  указано,  то  отображаются 
все.  Если  указать  0,  то  отображаются  субагенты,  которым  выплачивается 
вознаграждение больше, чем поступает от провай дера, 1% — рентабельность ниже 
1% и т.д.

3. Агент — отчет будет сформирован в разрезе субагентов выбранного агента. 
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4. Сервис  —  отчет  будет  сформирован  только  по  выбранному  или  выбранным 
сервисам. Для массового выбора сервисов нажмите кнопку .

5. Провайдер — при выборе провай дера в отчете отображаются только те сервисы, 
оплата по которым проводилась через указанного провай дера. 

Для  формирования  отчета  нажмите  кнопку  «Поиск».  В  отчете  отображаются 
следующие параметры:

1. Агент — по данным которого рассчитана рентабельность.

2. Профиль вознаграждения — в соответствии с которым в строке были получены 
вознаграждения от провай дера и субагентов.

3. Сервис — в результате оплаты по которому получено вознаграждения.

4. Провайдер  —  через  которого  была  проведена  оплата  по  сервису  агентов  в 
соответствии с приведенным тарифным планом.
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5. Оборот  —  сумма  платежей ,  проведенных  субагентом  по  сервису  через 
определенного провай дера.

6. Вознаграждение  от  поставщика  —  сумма  денежных  средств,  полученных  от 
провай дера. Сумма должна равняться ((8 или 92) * 5).

7. Выплачено субагенту согласно ТП  — сумма денежных средств,  выплаченных 
субагенту в соответствии с тарифным планом. Сумма должна равняться ((10 или 
11) * 5).

8. Вознаграждение, простой процент — размер, получаемого вознаграждения.

9. Вознаграждение,  сложная комиссия  — размер,  получаемого вознаграждения. 
Если  в  тарифном  плане  установлен  и  простой  процент,  и  сложная  комиссия,  то 
расчет ведется согласно сложной  комиссии.

10. Простой процент согласно ТП — значение простого процента, установленное в 
профиле вознаграждения.

11. Сложная комиссия согласно ТП — значение простого процента, установленное 
в профиле вознаграждения. Если в тарифном плане установлен и простой  процент, 
и сложная комиссия, то расчет ведется согласно сложной  комиссии.

12. Прибыль — рассчитывается как (6 - 7).

13. Рентабельность — рассчитывается как (12/6).

Рассмотрим на примере сервиса «Tвое TV Спб» (рисунок 5.2).

Оплата  осуществлялась  на  точке  агента  «Nsk»,  согласно  параметрам  проведения 
провай дера «Киберплат». Профиль вознаграждения «Базовый  профиль для всех», в нем 
указаны следующие параметры вознаграждения — рисунок 5.2.

2 В  случае  сложной  комиссии  расчет  сложнее,  учитываются  ступени  комиссии,  фиксированное 
значение комиссии.
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В соответствии с этими данными провай дер «Киберплат» выплачивает агенту «Soft-
logic» 13% от суммы проведенных платежей  или в примере 20*0,13=2,6. Агент «Soft-
logic»  выплачивает  субагенту  «Nsk»  1%  от  суммы  проведенных  платежей  или  в 
примере 20*0,01=0,2. Таким образом, прибыль агента «Soft-logic» составит 2,6-0,2=2,4, а 
рентабельность — 2,4/2,6=0,92.

В отчете данные группируются по субагентам, а в рамках субагента — по провай дерам.

В  итоговой  строке  по  провай деру  отображаются  общие  суммы  оборота, 
вознаграждения,  полученного  от  провай дера,  вознаграждения,  выплаченного 
субагенту,  прибыли  и  рентабельности  с  учетом  всех  платежей ,  проведенных 
субагентом через данного провай дера.

В итоговой  строке по субагенту отображаются общие суммы оборота, вознаграждения, 
полученного  от  провай дера,  вознаграждения,  выплаченного  субагенту,  прибыли  и 
рентабельности  с  учетом  всех  платежей ,  проведенных  субагентом  через  всех 
провай деров.
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6 СТАТИСТИКА И ДОХОДНОСТЬ ПО ТОЧКАМ

Просмотр статистики и доходности по точкам доступен в разделе  «Агент — Другие 
отчеты — Статистика и доходность по точкам» (рисунок  6.1).  Операции в отчете 
учитываются по времени сервера.

Для формирования отчета используй те  фильтр в  верхней  части страницы (рисунок 
6.1). В фильтре возможно указать следующие параметры:

1. Дата  начала/окончания  или  Период —  временной  промежуток,  за  который  
формируется отчет по статистике и доходности точек. 

2. Агент — в отчете будет отображена статистика и доходность точек выбранного 
агента. 

3. Флажок  «С  субагентами» —  при  установленной  отметке  в  отчете  будет 
отображена  статистика  и  доходность  точек  субагентов  выбранного  агента.  По 
умолчанию флажок не установлен.

4. Город —  в  отчете  будет  отображена  статистика  и  доходность  точек, 
расположенных в выбранном городе. 
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Рисунок 6.1 — Статистика и доходность по точкам
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5. Торговая сеть — по умолчанию для выбора доступны 5 позиций . Для того, чтобы 
увеличить  количество  отображаемых  в  списке  элементов,  перей дите  в  раздел 
«Разное  —  Настрой ки  интерфей са»  и  установите  значение  параметра 
«Максимальное количество элементов в автокомплите». Если выбрать торговые 
сети,  в  отчете  будет  отображена  статистика  и  доходность  точек,  относящихся  к 
выбранной  торговой  сети.

6. Сервисная группа — в отчете будет отображена статистика и доходность точек, 
обслуживаемых выбранной  сервисной  группой . 

7. Доп. группировка 1, Доп. группировка 2 — по умолчанию для выбора доступны 
5  позиций .  Для  того,  чтобы  увеличить  количество  отображаемых  в  списке 
элементов,  перей дите  в  раздел «Разное — Настрой ки  интерфей са»  и  установите 
значение  параметра  «Максимальное  количество  элементов  в  автокомплите». 
Если  выбрать  доп.  группировки,  в отчете  будет  отображена  статистика  и 
доходность точек, относящихся к выбранной  доп. группировке.

8. Точка — в отчете будет отображена статистика и доходность выбранных точек. 
Для выбора нескольких точек нажмите кнопку . 

9. Провайдер —  при  выборе  в  отчете  будут  учитываться  только  операции, 
проведенные через выбранного провай дера. 

10. Сервисы —  при  выборе  в  отчете  будут  учитываться  только  операции  по 
указанному сервису. 

11. Флажок  «Не  учитывать  оборот  по  собственным  провайдерам» —  при 
установленной  отметке не учитывается оборот по провай дерам, которые заведены 
под  агентами  ниже  1  уровня  (не  под  ПС,  не  под  корневым  агентом).  Отметка 
установлена по умолчанию.

12. Флажок «Показывать аренду» — в списке будет отображен столбец «Аренда» с 
указанием  платы  за  аренду  за  выбранный  период,  рассчитанной  по  формуле 
«Аренда = (Ставка аренды)/30 * Число дней  в выбранном периоде». Ставка аренды 
устанавливается в параметрах точки. 

13. Флажок  «Показывать  средний  процент» —  при  установленной  отметке 
отображается столбец «Относительная прибыль».
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14. Флажок «Показывать аналитические данные» — при установленной  отметке 
в отчете отображаются: «Средний  размер платежа», «Средний  комиссионный  сбор», 
«Среднее  оборот  за  день»,  «Количество  рабочих  дней ».  Все  значения  в  данных 
столбцах рассчитываются по данным отчета. По умолчанию флажок не установлен. 

15. Флажок  «Расчет по целевой прибыли» — при установленной  отметке будет 
отображен столбец «Целевая прибыль», в котором красным цветом подсвечиваются 
ячей ки  для  точек  не  достигших  целевой  прибыли,  а  зеленым  —  для  точек, 
достигших или превысивших заданное для них значение целевой  прибыли, столбец 
«Целевой  эффект» и «Рентабельность».

16. Флажок  «Брать  отложенные  операции  в  расчет» —  при  установленной  
отметке  в  платежи  в  статусе  «Отложен»  будут  учитываться  в  расчетах,  как 
успешные.

17. Флажок  «Учитывать  корректировки» —  при  установленной  отметке 
корректирующие  операции  учитываются  в  отчете,  если  попадают  в  отчетный  
период  вместе  с  основной .  Если  отметка  не  установлена,  то  такие  операции  не 
учитываются. По умолчанию флажок не установлен.

После указания параметров фильтра нажмите кнопку «Сформировать» (рисунок 6.1). 
В результате будет сформирован отчет, в котором отображаются следующие данные:

1. ID —  уникальный  идентификатор  точки.  Отображается  код  или  id  точки  в 
зависимости от значения системного параметра «Отображать код точки вместо ID 
в отчетах и при рассылке событий».

2. Агент — агент, которому принадлежит точка.

3. Город — в котором расположена точка.

4. Точка — наименование точки.

5. Кол-во  принятых  платежей —  количество  платежей ,  принятых  в  течение 
выбранного периода вне зависимости от статуса.

6. Вложено — сумма вложенной  наличности по операциям во всех статусах.

7. Зачислено на счет клиента — сумма к перечислению на счет плательщика по 
операциям в статусе «Успех» (60).
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8. Комиссия с клиента — сумма, взимаемая с клиента, сверх суммы зачисленной , в 
качестве платы за проведение операции.

9. Не  зачислено  на  счет  клиента  —  рассчитывается  по  формуле  «Вложено  — 
Комиссия  с  клиента  —  Зачислено  на  счет  клиента  —  Сдача».  Сдачу  возможно 
рассчитать по операциям в разделе «Диспетчерская — Поиск платежа» по формуле: 
«Принятая сумма — Сумма зачисленная — Комиссия с клиента».

10. Вознаграждение от ПС  — сумма вознаграждения, выплачиваемого платежной  
системой  агенту. Если в фильтре указан агент 1-ого уровня, агент 1-ого уровня с 
субагентами  или  группа  агентов,  то  отображается  доход,  выплачиваемый  
провай дером, и в качестве заголовка столбца отображается  «Вознаграждение от 
ПС/провайдера».  Если в фильтре выбраны субагенты, то доход, выплачиваемый  
родительским  агентом,  и  в  качестве  заголовка  столбца  отображается 
«Вознаграждение от ПС».

11. Комиссия  платежной  системы —  сумма  вознаграждения,  выплачиваемого 
агентом платежной  системе.

12. Прибыль  —  рассчитывается  по  формуле  «Комиссия  с  клиента»  + 
«Вознаграждение от ПС» - «Комиссия платежной  системы».

13. Относительная прибыль — рассчитывается по формуле:

1) «Прибыль * 100 / минимальная прибыль», если для точки прибыль меньше 0. 
Учитывается минимальная прибыль среди всех точек в отчете;

2) «Прибыль * 100 / максимальная прибыль», если для точки прибыль больше 0. 
Учитывается максимальная прибыль среди всех точек в отчете.

14. Целевая  прибыль —  отображается  при  установленной  отметке  «Расчет  по 
целевой  прибыли» в  параметрах  фильтра.  Красным  цветом  подсвечиваются 
ячей ки  для  точек  не  достигших  целевой  прибыли,  а  зеленым  —  для  точек, 
достигших или превысивших заданное для них значение целевой  прибыли.

15. Целевой  эффект —  отображается  при  установленной  отметке  «Расчет  по 
целевой  прибыли» в  параметрах  фильтра.  Рассчитывается  как  разница  между 
целевой  прибылью  и  прибылью.  В  случае,  если  целевая  прибыль  недостигнута, 
отображается со знаком «-».
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16. Рентабельность —  отображается  при  установленной  отметке  «Расчет  по 
целевой  прибыли» в  параметрах  фильтра.  Рассчитывается  как  отношение 
прибыли к сумме зачисленной  на счет клиента.

17. Средний  размер  платежа —  отображается  при  установленной  отметке 
«Показывать аналитические данные» в параметрах фильтра. Рассчитывается как 
отношение суммы вложенной  к количеству платежей .

18. Средний  комиссионный  сбор —  отображается  при  установленной  отметке 
«Показывать аналитические данные» в параметрах фильтра. Рассчитывается как 
отношение суммы комиссии к количеству платежей .

19. Средний  оборот  за  день —  отображается  при  установленной  отметке 
«Показывать аналитические данные» в параметрах фильтра. Рассчитывается как 
отношение суммы вложенной  к количеству дней .

20. Количество  рабочих  дней —  рассчитывается  за  указанный  период  в 
соответствии с рабочим расписанием точки.

21. Аренда — отображается при установленной  отметке  «Показывать аренду» в 
параметрах фильтра. Рассчитывается по формуле «Аренда = (Ставка аренды)/30 * 
Число дней  в выбранном периоде». Ставка аренды устанавливается в параметрах 
точки.

Для того,  чтобы выгрузить отчет в Excel,  используй те кнопку  «Выгрузить в Excel». 
Возможно запретить выгрузку для любой  роли пользователя, кроме Администратора, 
установив в свой ствах роли флажок «Запрет выгрузки списков/таблиц».
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7 АРЕНДНАЯ ПЛАТА

7.1 ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

Функционал управления арендной  платой  позволяет агентам учитывать затраты на 
арендную плату и контролировать расчеты с арендодателем.

Управление арендной  платой  предполагает:

1. Создание расчетных периодов (раздел 7.2).

2. Добавление в систему информации о договоре аренды, ставках, дей ствующих в 
определенный  расчетный  период и точках (раздел 7.3).

3. Расчет  по  арендной  плате  (разделы  7.4,  7.5).  Существуют  два  типа  операций : 
операции начисления генерируются автоматически, операции оплаты — создаются 
вручную по факту расчета с арендодателем.

4. Просмотр отчетности по арендной  плате (раздел 7.6).
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7.2 РАСЧЕТНЫЕ ПЕРИОДЫ

Расчетный  период — месяц, задается в виде даты — первого числа расчетного месяца. 
Используется  для  указания  ставок  аренды.  Управление  расчетными  периодами 
осуществляется в разделе «Агент — Аренда — Расчетные периоды» (рисунок 7.2.1).

Пользователь  ПС  может  фильтровать  расчетные  периоды  на  странице  по  агенту, 
другим  пользователям  отображаются  только  расчетные  периоды  его  агента.  Если 
расчетный  период для агента отсутствует, то его возможно добавить (рисунок  7.2.2). 
Если у агента уже есть открытый  расчетный  период, то он не сможет открыть новый  
до тех пор, пока не будет закрыт текущий .

Текущий  расчетный  период возможно закрыть, используя опцию   (рисунок  7.2.3). 

Опция  доступна  пользователям  с  правилом  доступа  «Агент  —  Аренда  —  Закрытие 
расчетных  периодов».  При  этом  будет  открыт  новый  расчетный  период  для 
следующего месяца, если его нет.

Пользователи с правом доступа «Агент — Аренда — Корректировка договоров задним 
числом и перерасчеты» могут открыть закрытый  расчетный  период.
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В  диалоговом  окне  закрытия  расчетных  периодов  (рисунок  7.2.4)  предусмотрена 
функция  добавления  комментария  к  осуществляемой  операции,  который  будет 
отображен в столбце «Комментарий » (рисунок 7.2.3). При нажатии на точку установки 
в разделе «Точки установки, по которым затраты в текущем периоде не разнесены» 
система перенаправляет пользователя в  раздел изменения данной  точки установки 
(рисунок 7.2.5).

________________________________________________________________________________

© Soft-logic
Web: https://soft-logic.ru/
Mail: info@soft-logic.ru 

стр. 133 из 254

Рисунок 7.2.3 — Расчетные периоды агента «ADoc1»

Рисунок 7.2.4 — Закрытие расчетного периода
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7.3 ДОГОВОРЫ АРЕНДЫ

Управление  договорами  аренды  осуществляется  в  разделе  «Агент  —  Аренда  — 
Договоры аренды» (рисунок 7.3.1).

Поиск договоров аренды возможно осуществлять с использованием фильтра в верхней  
части страницы (рисунок 7.3.1). В фильтре возможно указать следующие параметры:

1. Дата  начала,  Дата  окончания —  в  результатах  будут  отображены  договоры, 
дата  начала  или  прекращения  которых  (в  зависимости  от  значения  параметра 
«Время») попадает в заданный  интервал.

2. Время —  поиск  по  заданному  периоду  будет  осуществляться  по  одному  из 
следующих вариантов:

1) Дата  договора —  в  результатах  будут  отображены  договоры,  дата  начала 
дей ствия  которых  попадает  в  заданный  интервал  поиска  (параметры  «Дата 
начала», «Дата окончания»).

2) Дата  прекращения  договора —  в  результатах  будут  отображены  договоры, 
дата  окончания  дей ствия  которых  попадает  в  заданный  интервал  поиска 
(параметры «Дата начала», «Дата окончания»).

3. ID —  в  результатах  будет  отображен  договор  с  заданным  идентификатором. 
Идентификатор уникальный , генерируется автоматически при создании договора.
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Рисунок 7.3.1 — Список договоров аренды
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4. Название —  в  результатах  будут  отображены  договоры,  в  названии  которых 
содержится указанный  фрагмент.

5. Номер договора — в результатах будут отображены договоры, в номере которых 
содержится указанный  фрагмент.

6. Торговая сеть — по умолчанию для выбора доступны 5 позиций . Для того, чтобы 
увеличить  количество  отображаемых  в  списке  элементов,  перей дите  в  раздел 
«Разное  —  Настрой ки  интерфей са»  и  установите  значение  параметра 
«Максимальное количество элементов в автокомплите». Если выбрать торговые 
сети, в результатах будут отображены договоры, для которых указана выбранная 
торговая сеть.

7. Агент — в результатах будут отображены договоры выбранного агента. Выбор 
агента доступен только пользователям ПС,  другим пользователям отображаются 
договоры только их агентов.

В  завершение  нажмите  кнопку  «Поиск» (рисунок  7.3.1).  В  результате  будет 
сформирован список договоров, в котором отображаются следующие данные:

1. ID — уникальный  идентификатор договора, генерируется автоматически.

2. Агент  — которому принадлежит договор агента. Выбор агента при добавлении 
договора доступен только пользователю ПС. Другие пользователи могут добавлять 
договоры аренды только для своего агента.

3. Название — указанное при создании договора для отображения в кабинете.

4. Номер  договора  —  указанное  при  создании  договора  для  отображения  в 
кабинете.

5. Дата договора — задается при добавлении договора. Расчет аренды по договору 
будет осуществляться с данной  даты.

6. Дата прекращения договора — проставляется автоматически после закрытия 
договора.

7. Количество арендных точек — отображается количество точек, арендная плата 
по которым взимается в соответствии с договором.

8. Текущая ставка аренды — отображается ставка аренды на дату формирования 
списка договоров.
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9. Торговая  сеть —  указанная  в  договоре  аренды.  Позволяет  фильтровать 
договоры аренды по торговой  сети.

10. Действия:

1) Редактировать  открытый  договор  —  опция  ,  будет  открыта  страница 

редактирования  договора  с  теми  же  параметрами,  которые  заполняются  при 
создании. 

2) Закрыть договор — опция  . При закрытии договора открытые периоды у 

точек и ставок закрываются выбранным числом, будущие периоды удаляются. 
Закрытый  договор не подлежит дальней шему редактированию.

3) Создать задание на пересчет аренды — опция  . Для создания задания на 

пересчет задним числом пользователю необходимо правило доступа «Агент — 
Аренда — Корректировка договоров задним числом и перерасчеты».

4) Создать  операцию  по  договору  (внесение  арендной  платы  по  договору)  — 

опция  .  Осуществляется  переход  в  раздел  «Платежи  и  перерасчеты»  на 
страницу добавления операции по договору аренды.

5) Выгрузить данные за выбранный  расчетный  период в Excel по загруженному 

для документа шаблону — опция . Для выгрузки необходимо правило доступа 
«Агент — Аренда — Просмотр отчетов по аренде».

Для  создания  договора  аренды  нажмите  кнопку  «Создать»  (рисунок  7.3.1)  и  в 
открывшемся окне укажите параметры, аналогичные тем, которые отображаются на 
странице просмотра списка договоров — рисунок 7.3.2, а также:
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1. Тип договора аренды — возможные значения:

1) Общая  ставка  для  всех  точек —  в  этом  случае  одни  и  те  же  ставки 
применяются  для  всех  точек  договора.  После  указания  основных  параметров 
договора добавьте ставки аренды. Для этого в блоке «Ставки» нажмите кнопку 
«Добавить» и в открывшемся окне (рисунок 7.3.3) укажите дату начала ставки и 
ставку арендной  платы. Возможно задать суточную или месячную ставку. При 
указании  суточной  ставки  аренда  будет  рассчитываться  на  текущий  день 
периода следующим образом: (ставка*порядковый  день периода). При указании 
месячной  — ((ставка/количество дней  периода)*порядковый  день периода)).
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При  пересечении  ставок  ставки  за  будущие  периоды  будут  удалены 
автоматически. Ставки до даты начала новой  ставки будут закрыты датой  на 
день ранее  даты начала новой  ставки.  Создавать и  закрывать ставки задним 
числом  могут  пользователи  с  правом  доступа  «Агент  —  Аренда  — 
Корректировка  договоров  задним  числом  и  перерасчеты».  Для  изменения 
ставки  используй те  опцию   в  строке,  соответствующей  ставке.  После 

добавления  ставки  добавьте  точки,  за  которые  взимается  арендная  плата  по 
договору.  Для  этого  нажмите  кнопку  «Добавить» в  блоке  точки  и  в 
открывшемся окне (рисунок 7.3.4) укажите дату начала и точку. 
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В  договор  можно  добавлять  только  те  точки,  интервалы  аренды  которых  не 
пересекаются с другими договорами по выбранному агенту. Если при добавлении 
точки  в  данном  договоре  происходит  пересечение  интервалов  аренды,  то  они 
будут  объединены  в  один  интервал.  Добавить  точку  задним  числом  могут 
пользователи с  правом доступа «Агент — Аренда — Корректировка договоров 
задним числом и перерасчеты». Для изменения данных точки используй те опцию 

. Возможно изменить дату начала, дату окончания.
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2) Индивидуальная ставка — для каждой  точки в договоре задается суточная 
или месячная индивидуальная ставка, рисунок 7.3.5.

Для  указания  индивидуальной  ставки  задай те  дату  начала  дей ствия  ставки, 
выберите  тип  ставки  (суточная  или  месячная)  и  отметьте  точки,  для  которых 

будет  применяться  ставка  (установите  флажок  ).  Работа  со  ставками  (их 
корректировка) аналогична работе со ставками для типа договора «Общая ставка 
для всех точек» (рисунок 7.3.6).

2. Описание — дополнительная информация о договоре для сотрудников системы.

3. Шаблон — загрузка шаблона доступна пользователям с правилом доступа «Агент 
—  Аренда  —  Просмотр  отчетов  по  аренде».  Шаблон  будет  использоваться  для 
выгрузки данных за выбранный  расчетный  период в Excel. 

В шаблоне отчета доступны следующие переменные:

1) ${contract} — объект договор:

a) ${contract.idRentContract} — идентификатор (id) договора;

b) ${contract.legal} — объект агент договора;

c) ${contract.dcontract} — дата договора;
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d) ${contract.ncontract} — номер договора;

e) ${contract.name} — название договора;

f) ${contract.name} — название договора;

g) ${contract.description} — описание договора;

h) ${contract.tradeShop} — объект торговая сеть;

i) ${contract.endDate} — дата прекращения договора;

j) ${contract.templateName} — имя шаблона;

2) ${legal} — объект агент (из операции):

a) ${legal.name} — название агента;
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b) ${legal.fullName} — полное название агента;

c) ${legal.idLegal} — идентификатор (id) агента;

d) ${legal.inn} — ИНН;

e) ${legal.bankName} — банк;

f) ${legal.bankAddress} — адрес банка;

g) ${legal.bankBik} — БИК;

h) ${legal.bankRs} — Р.С.;

i) ${legal.bankSs} — спец.счет;

j) ${legal.bankKs} — К.С.;

3) ${point} — объект точка (из операции):

a) ${point.idPoint} — идентификатор (id) точки;

b) ${point.name} — название точки;

c) ${point.fullName} — полное название точки;

d) ${point.address} — адрес точки;

4) ${operation} — объект операции:

a) ${operation.idRentOperation} — идентификатор (id) операции;

b) ${operation.month} — расчетный  период;

c) ${operation.chargeMonth} — оплачиваемый  период;

d) ${operation.amount} — сумма (в копей ках);

e) ${operation.person} — объект пользователь;

f) ${operation.comment} — комментарий ;

g) ${operation.dset} — дата создания операции;

5) ${operation}— групповой  платёж:

a) ${operation.idRentPayment} — id платежа;
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b) ${operation.month} —расчетный  период;

c) ${operation.chargeMonth} — оплачиваемый  период;

d) ${operation.amount} — сумма (в копей ках);

e) ${operation.person} — объект пользователь;

f) ${operation.comment} — комментарий ;

g) ${operation.dpayment} — дата создания операции;

6) $rentOperationList{} —  список  операций  аренды  по  точкам  (объект 
точки не доступен при выгрузке со страницы «Агент — Аренда — Платежи за 
аренду», но можно получить точку для каждой  операции из списка);

7) ${amount} — сумма (в рублях и копей ках через запятую);

8) ${amountInt} — целая часть суммы (руб.);

9) ${amountFrac} — дробная часть суммы (коп.);

10) ${chargeMonth} — оплачиваемый  период;

11) ${chargeMonthFormat} — оплачиваемый  период в формате "MMMM yyyy" 
(пример: «апрель 2017»);

12) ${dcontractDay} — дата договора в формате dd (т.е. только день);

13) ${dcontractMonth} — название месяца даты договора;

14) ${dcontractYear} — год даты договора;

15) ${dateFormat} — позволяет форматировать дату в формат "dd.MM.yyyy" 
(пример: ${dateFormat.format(contract.dcontract)});

16) ${moneyFormat} —  позволяет  записывать  сумму  прописью  (пример:  $
{moneyFormat.getMoney(amount)}).
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7.4 ОПЕРАЦИИ ПО АРЕНДЕ

Просмотр операций  аренды осуществляется в разделе «Агент — Аренда — Операции 
аренды» (рисунок 7.4.1).

Операции аренды бывают двух типов:

1. Оплаты — создаются вручную для учета оплаты арендной  платы.

2. Начисления — генерируются автоматически по истечении расчетного периода.

Операции аренды пересчитываются раз в сутки в 3:20. По каждому агенту выбирается 
самый  ранний  открытый  период.  Если  такой  период  есть,  то  создаётся  задача  для 
данного агента с периодом пересчёта с даты начала най денного открытого периода по 
дату окончания последнего периода этого агента. Таким образом, пересчитываются и 
закрытые,  и  открытые  периоды.  Задания  пересчета  возможно  создавать  вручную 
(раздел «Справочники — Задания пересчета»).

Для просмотра операций  используй те фильтр в верхней  части страницы. В фильтре 
возможно указать следующие параметры:

1. Дата  начала,  Дата  окончания —  позволяют  указать  период,  за  который  
осуществляется поиск операций .

2. Время —  поиск  операций  возможно  осуществлять  по  времени  создания 
операции, расчетному или оплачиваемому периоду.

3. ID — в результатах будет отображены операции с выбранным идентификатором.

4. Точка — будут отображены операции начисления и оплаты по выбранной  точке.
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5. Агент  — выбор агента доступен только пользователю ПС. В результатах будут 
отображены операции начисления и оплаты по договорам выбранного агента.

6. Договор — будут отображены операции начисления и оплаты по выбранному 
договору аренды.

7. Тип  операции —  будут  отображены  операции  выбранных  типов.  Возможно 
выбрать  или  только  операции  начисления,  или  только  операции  аренды,  или 
только операции начисления и аренды.

8. Пользователь —  будут  отображены  операции,  созданные  выбранным 
пользователем.

Для просмотра подробной  информации об операции оплаты используй те   в строке, 
соответствующей  операции (рисунок 7.4.2).
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7.5 ПЛАТЕЖИ ЗА АРЕНДУ

Механизм создания платежей  за аренду дей ствует следующим образом: на странице 
«Агент — Аренда — Операции по аренде» осуществляется просмотр операций , а на 
странице «Агент — Аренда — Платежи за аренду» — создание.

Для  просмотра  операций  используй те  фильтр  в  верхней  части  страницы  (рисунок 
7.5.1). В фильтре возможно указать следующие параметры:

1. Дата начала,  Дата окончания — позволяют указать период, за который  будет 
осуществляться поиск операций .

2. Время — поиск по времени создания операции, расчетному или оплачиваемому 
периоду.

3. ID — в результатах будут отображены операции с выбранным идентификатором.

4. Агент  — выбор агента доступен только пользователю ПС. В результатах будут 
отображены операции начисления и оплаты по договорам выбранного агента.

5. Договор — в результатах будут отображены операции начисления и оплаты по 
выбранному договору аренды.

Для каждой  операции в результатах отображаются: 

1. ID —  уникальный  идентификатор  операции.  Генерируется  автоматически  при 
создании.

2. Агент — по договору которого совершена операция.
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Рисунок 7.5.1 — Платежи за аренду
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3. Договор аренды — договор аренды, по которому совершалась оплата.

4. Дата создания — дата оплаты.

5. Расчетный период — период, в который  совершался платеж.

6. Оплачиваемый период — период, за который  совершался платеж.

7. Сумма — сумма операции.

8. Пользователь — совершивший  платеж.

9. Комментарий — дополнительная информация об операции.

Для  добавления  операции  оплаты  аренды  нажмите  кнопку  «Создать» и  в 
открывшемся окне (рисунок 7.5.2) укажите следующие параметры:

1. Агент — выбор агента доступен только пользователю ПС.
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Рисунок 7.5.2 — Создание платежа по аренде

https://soft-logic.ru/
mailto:info@soft-logic.ru


Показатели финансовой  деятельности агента.
Программное обеспечение «Процессинговый  центр Pay-logic».

Руководство пользователя
                                                                                                                                                                    

2. Договор —  позволяет  выбрать  договор  аренды,  по  которому  добавляется 
операция оплаты аренды.

3. Точка — аренда которой  оплачивается. Если не указывать точку, то возможно 
создать операцию оплаты аренды нескольких точек, отметив их в списке точек и 
указав для каждой  точки оплачиваемую сумму и при необходимости комментарий .

4. Расчетный  период —  текущий  открытый  период,  в  котором  совершается 
операция оплаты аренды.

5. Оплачиваемый  период —  указывается  период,  за  который  осуществляется 
расчет.

6. Дата платежа — при выборе даты платежа оплачиваемый  период заполняется 
автоматически. Например, если дата платежа 12.09.2017, то оплачиваемый  период 
09.2017. 

7. Сумма — сумма оплаты.

8. Комментарий —  указывается  опционально,  содержит  дополнительную 
информацию об операции.

Для  редактирования  операции  оплаты  используй те  опцию   (рисунок  7.4.2). 
Редактирование доступно, только если оплачиваемый  период для данного агента не 
закрыт. Если период закрыт — корректировка платежа невозможна.

По каждой  операции возможно распечатать чек-квитанцию, используя опцию . Для 

печати используется шаблон, загруженный  в разделе «Агент — Аренда — Договоры 
аренды» (раздел 7.3).
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7.6 ОТЧЕТ ПО НАЧИСЛЕНИЯМ И РАСЧЕТАМ

Отчетность по аренде доступна в разделе «Агент — Аренда — Отчет по начислениям 
и расчетам». Раздел доступен пользователям с правилом доступа «Агент — Аренда — 
Просмотр отчетов по аренде».

Для формирования отчета используй те  фильтр в  верхней  части страницы (рисунок 
7.6.1). В фильтре возможно указать следующие параметры:

1. Дата начала/окончания или Период — отчет будет сформирован за указанный  
период. 

2. Агент  —  выбор  агента  доступен  только  пользователям  ПС.  Другим 
пользователям  для  фильтрации  результатов  доступен  параметр  «Договор 
аренды». Если выбран договор аренды, то агента можно не указывать.

3. Договор аренды — позволяет выбрать договор аренды из существующих. 

4. Торговая  сеть —  отчет  будет  сформирован  по  договорам,  в  которых  указана 
выбранная торговая сеть.

5. ИД  точек —  идентификаторы  точек.  Отчет  будет  сформирован  по  указанным 
точкам. Возможно указать несколько точек через запятую «,». 
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6. Флажок  «Группировать  по  договору» —  при  установленном  флажке  точки 
будут  сгруппированы  по  договорам,  по  каждому  договору  будет  отдельная 
итоговая строка.

Точки, по которым необходимо оплатить аренду, подсвечиваются красным.
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8 ИНКАССАЦИИ ТЕРМИНАЛОВ

8.1 ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

Инкассация предназначена для изъятия денежных средств из устрой ств ТПП с целью 
их последующей  передачи в банк, обслуживающий  ПС.

Инкассация может быть произведена следующими способами:

1. Путем снятия кассеты купюроприемника.  Для этого должна быть установлена 
соответствующая  реакция  на  снятие  кассеты  купюроприемника  в  параметрах 
точки. Подробно описано в разделе 8.3.

2. Путем перехода в  сервисное меню и выбора соответствующего пункта (раздел 
8.4).  Подробное  описание  функций  сервисного  меню  приведено  в  документах 
«Терминальное  ПО  5  версии.  Программное  обеспечение  «Процессинговый  центр 
Pay-logic».  Руководство пользователя»,  «Терминальное ПО 7 версии. Программное 
обеспечение «Процессинговый  центр Pay-logic». Руководство пользователя».

3. Добавлена  в  кабинете  процессинга  и  не  синхронизирована  с  терминалом  — 
механизм  может  быть  использован  для  добавления  информации  о  последней  
инкассации  терминала,  который  в  момент  изъятия  денег  был  выключен  и 
использование которого в дальней шем не планируется (раздел 8.5).

4. Добавлена в кабинете процессинга и синхронизирована с терминалом, раздел 8.6. 
Поддерживается  ТПО  5 и  ТПО  7.  Используется  для  добавления  информации  о 
последней  инкассации  терминала,  который  был  временно  выключен,  но  работа 
которого должна быть восстановлена.

События об инкассации, полученные от терминала, отображаются в разделе кабинета 
«Мониторинг — События». 

В параметрах фильтра данного раздела возможно указать:

1. Тип события  «Инкассация» — информирует об инкассации,  то  есть  со  сбросом 
счетчиков на терминале и отправкой  пакета инкассации на сервер с покупюрной  
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раскладкой .  В  комментарии  к  событию  отображается  информация  о 
проинкассированном устрой стве. 

2. Тип события «Пустая инкассация» — событие возникает в двух случаях: 

1) была  произведена инкассация  без  сброса  счетчиков  на  терминале  — 
фактически, не инкассация, а вытаскивание кассеты, например, для устранения 
проблем (зажевана купюра в кассете);

2) была  произведена  попытка  инкассации  по  паролю,  но  инкассатор  ввел 
неверный  пароль.  Функционал  инкассации  посредством  снятия  кассеты 
купюроприемника  с  авторизацией  инкассаторов  по  паролю  реализуется  по 
запросу.  Подробно  описан  в  документе  «Кабинет  агента.  Программное 
обеспечение «Процессинговый  центр Pay-logic». Руководство пользователя».

3. Тип  события  «Некорректная  инкассация».  Поддерживается  ТПО  5 и  ТПО  7. 
Событие  генерируется,  когда  при  синхронизации  удаленной  инкассации 
невозможно обновить счетчики купюр для терминала на сервере.

4. Тип события  «Получена удаленная инкассация».  Поддерживается ТПО  5 и ТПО 7. 
Событие генерируется, когда ТПО получена инкассация с сервера.

5. Тип события «Обработана удаленная инкассация». Поддерживается ТПО 5 и ТПО 7. 
Событие генерируется, когда ТПО обработана инкассация, полученная с сервера. 

Подробная информация об инкассациях отражается в разделах:

1. «Агент  —  Точки  —  Инкассации  терминалов»  —  пользователь,  как  правило,  с 
ролью «Бухгалтер» может подтвердить,  что денежные средства сданы в размере 
объема  платежей  либо  указать  сумму  фактически  сданных  денежных  средств. 
Правило  доступа  «Агент  —  Инкассации  терминалов  —  Корректировка  сданной  
наличности».  позволяет  пользователю  изменять  сданную  сумму  инкассаций .  В 
комментарии  нужно  обязательно  указать  причину  изменения  суммы.  Событие 
изменения суммы сохраняется в историю дей ствий  пользователя. 

2. «Агент  —  Точки  —  Отчет  по  оборотам  за  период  инкассации»  —  позволяет 
просмотреть информацию по оборотам за период инкассации на выбранной  точке 
(раздел 8.8). 
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8.2 ГРУППА ИНКАССАЦИЙ

Группа  инкассации  позволяет  объединить  инкассации  по  номеру  инкассаторской  
сумки с наличностью.

Формирование  групп  осуществляется  в  разделе  «Агент  —  Точки  —  Инкассации 
терминалов» в блоке «Формирование группы» (область 1 на рисунке 8.2.1). 

Для  того,  чтобы  объединить  несколько  инкассаций  в  группы,  разверните  блок 
«Формирование  группы»,  установите  отметку  «Отметить  инкассации  для 
формирования группы» (область 1 на рисунке 8.2.1) и выберите инкассации в списке, 
установив отметку   в строке, соответствующей  инкассации. После этого нажмите 

кнопку «Сформировать группу».

В результате (рисунок  8.2.2) в списке инкассации будут отображаться номер и статус 
группы инкассаций .
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По ссылке с номером группы возможно перей ти в раздел «Агент — Точки — Группы 
инкассаций » (рисунок 8.2.3).

Доступность дей ствий  в разделе зависит от настроенных прав пользователя: 

1. Просмотр раздела — установите правила доступа «Агент — Группы инкассаций  
— Просмотр», «Меню — Агент — Точки — Группы инкассаций ». 

2. Выгрузка  группы  инкассаций  по  шаблону,  редактирование  группы, 
удаление/расформирование  группы  —  установите  правило  «Агент  —  Группы 
инкассаций  — Редактирование». 

3. Добавление/изменение/удаление  шаблона  выгрузки  —  установите  правило 
«Агент — Группы инкассаций  — Шаблоны выгрузки». 

Для выгрузки группы инкассаций  нажмите опцию  (рисунок 8.2.3) и в открывшемся 

окне выберите шаблон выгрузки (рисунок 8.2.4).
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Рисунок 8.2.3 — «Агент — Точки — Группы инкассаций »

Рисунок 8.2.2 — Отображение инкассации, входящих в группу, в отчете «Агент — Точки 
— Инкассации терминалов»
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Добавить  шаблон  выгрузки  возможно  на  вкладке  «Шаблоны  выгрузки»  в  разделе 
«Агент — Точки — Группы инкассаций ». 

В шаблоне выгрузки доступны следующие переменные:

1. group — информация о группе инкассаций :

1) group.idMoneyCollectionGroup — номер группы;

2) group.status — статус группы;

3) group.createAt — дата создания;

4) group.comment — комментарий ;

5) group.createPerson — пользователь;

6) group.inkassPerson — инкассатор;

7) group.legal — агент.

2. group.moneyCollectionGroupSums — список сумм:

1) group.moneyCollectionGroupSums.currency — валюта;

2) group.moneyCollectionGroupSums.terminalSum — сумма терминала;

3) group.moneyCollectionGroupSums.manualSum — ручной  ввод суммы;

3. moneyCollections — список инкассаций :

1) moneyCollections.idMoneyCollection — идентификатор инкассации;

2) moneyCollections.collectionNumber — номер инкассации;

3) moneyCollections.collectionTime — время терминала;

4) moneyCollections.serverTime — время сервера;
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5) moneyCollections.prevCollection — дата предыдущей  инкассации по 
времени сервера;

6) moneyCollections.deviceClass — устрой ство;

7) moneyCollections.checkTime — время проверки;

8) moneyCollections.point — точка;

9) moneyCollections.legal — агент;

10) moneyCollections.person — пользователь;

11) moneyCollections.checkPerson — пользователь проверил;

12) moneyCollections.cabinetPerson —пользователь кабинета;

13) moneyCollections.type — тип инкассации;

14) moneyCollections.deviceNum — номер устрой ства;

15) moneyCollections.boxNum — бокс;

16) moneyCollections.processed — проведена;

17) moneyCollectionTotals — суммы инкассаций .

4. systemCurrencies — список доступных валют:

1) code — код валюты;

2) name — название;

3) fictive — фиктивная.

5. MoneyCollectionTotalResult:

1) cashSum — сумма терминала;

2) operationSum — сумма по операциям;

3) operationComm — комиссия по операциям;

4) checkSum — сдано;

5) inputSum — сумма внесений .

________________________________________________________________________________

© Soft-logic
Web: https://soft-logic.ru/
Mail: info@soft-logic.ru 

стр. 157 из 254

https://soft-logic.ru/
mailto:info@soft-logic.ru


Показатели финансовой  деятельности агента.
Программное обеспечение «Процессинговый  центр Pay-logic».

Руководство пользователя
                                                                                                                                                                    

Доступно форматирование данных с помощью: format(dd.MM.yyyy HH:mm), dateFormat, 
moneyFormat, numberFormat, sumFormat, String. 

Для  редактирования  группы  инкассаций  нажмите  опцию   (рисунок  8.2.3)  и  в 

открывшемся окне измените необходимые параметры (рисунок 8.2.5).

В  выпадающем  списке  инкассаторов  (рисунок  8.2.3)  отображаются  пользователи  с 
ролью,  код  которой  указан  в  системном  параметре  «Код  роли  «Инкассатор» на 
вкладке «Системные параметре» в разделе «Справочники — Системные параметры». 
При выборе инкассатора считается, что он осуществил инкассации набора.

Используя произвольные свой ства точек, возможно определить принадлежность точки 
(агентская,  банковская,  фирменная),  а  затем осуществлять фильтрацию по данному 
параметру в отчете инкассаций .
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8.3 ИНКАССАЦИЯ ПУТЕМ СНЯТИЯ КАССЕТЫ КУПЮРО-/МОНЕТОПРИЕМНИКА

Для  инкассирования  путем  снятия  кассеты  устрой ства  приема/выдачи  денежных 
средств без ввода пароля установите в  параметрах точки необходимую реакцию на 
снятие кассеты (подробнее в документе  «Кабинет агента. Программное обеспечение 
«Процессинговый  центр Pay-logic». Руководство пользователя»). 

Так,  если  при  снятии  кассеты  требуется  немедленно  осуществить  инкассацию 
устрой ства,  установите  флажок  «Инкассировать  купюроприемник» (и/или  иное 
устрой ство). 

Для  подтверждения  выполнения  инкассации  дополнительно  установите  флажок 
«Запрос на инкассацию купюроприемника» и/или иного устрой ства (рисунок 8.3.1).
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Внимание!
Если  немедленная  инкассация  настроена  для  изношенных  устрой ств, 

подверженных  дребезгу,  то  возможно  ложное  срабатывание  датчиков  и,  как 
следствие, создание ложных инкассаций  на сервере. В этом случае, несмотря на 
созданную  инкассацию  и  обнуление  датчиков,  деньги  по-прежнему  будут 
находиться внутри терминала.
Чтобы  избежать  создания  ложных  инкассаций ,  настрой те  подтверждение 
дей ствия инкассатором. Подробности см. ниже.

https://soft-logic.ru/
https://docs.pay-logic.ru/pc_user/doc_agent.pdf
https://docs.pay-logic.ru/pc_user/doc_agent.pdf
mailto:info@soft-logic.ru


Показатели финансовой  деятельности агента.
Программное обеспечение «Процессинговый  центр Pay-logic».

Руководство пользователя
                                                                                                                                                                    

В этом случае при снятии кассеты инкассатору будет выведен диалог подтверждения 
дей ствия — обязательное условие, лишь после выполнения которого инкассация будет 
отправлена на сервер.

Другой  вариант  инкассации  предполагает  идентификацию  инкассатора  по  паролю. 
Функционал  поддерживается  в  обеих  версиях  ТПО.  Для  упрощения  процедуры 
генерации  паролей  установите  пользователям  терминала  флажки  «Сгенерировать 
пароль», «Распространять на субагентов», «Сгенерировать пароль инкассатора» — 
рисунок 8.3.2.
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В  результате  будут  сгенерированы  пароль  пользователя  и  пароль  инкассатора  — 

рисунок 8.3.3. Для сброса пароля инкассатора нажмите   в разделе редактирования 
пользователя.

На вкладке «Безопасность» в разделе «Справочники — Системные параметры» можно 
создать  пароль  инкассатора  по  умолчанию,  дей ствующий  во  всей  системе,  рисунок 
8.3.4.  Пароль  по  умолчанию  необходим  для  тех  случаев,  когда  для  инкассатора  на 
терминале пользователь не был создан по каким-либо причинам.
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Рисунок 8.3.3 — Результат генерации паролей

Рисунок 8.3.2 — Создание пользователя с генерацией  пароля инкассатора
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На  терминале  процедура  инкассации  с  авторизацией  инкассатора  по  паролю 
происходит следующим образом:

1. При снятии кассеты проверяется наличие пользователя с таким паролем. Если 
есть  хотя  бы  один  пользователь  с  паролем  инкассатора,  то  открывается  окно  с 
полем ввода пароля и цифровой  клавиатурой . Пользователь может ввести пароль и 
нажать кнопку «Инкассировать» или нажать кнопку «Отмена» — рисунок 8.3.5.

2. В случае отсутствия дей ствий  со стороны пользователя по истечении тай маута 
осуществляется переход к инкассации. В этом случае инкассация осуществляется 
без привязки к пользователю. 

3. При нажатии кнопки  «Отмена» в систему попадает пустая инкассация. Отмену 
можно осуществить без ввода пароля.

________________________________________________________________________________

© Soft-logic
Web: https://soft-logic.ru/
Mail: info@soft-logic.ru 

стр. 162 из 254

Рисунок 8.3.4 — Пароль инкассатора по умолчанию
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4. Если  указан  неверный  пароль,  то  отображается  соответствующее  сообщение. 
Доступно 5 попыток ввода пароля. После 5 попыток ввода неправильного пароля 
создается пустая инкассация.

5. В случае использования пароля инкассатора по умолчанию, который  был создан в 
системных  параметрах,  инкассация  также  проводится  без  привязки  к 
пользователю. 
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Рисунок 8.3.5 — Окно ввода пароля инкассатора
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ТПО 5 версии поддерживает инкассацию по паролю путем сканирования штрих-кода. 
Для этого, находясь на главном экране терминала, поднесите к сканеру штрих-кодов 
код определенного формата.

Штрих-код должен содержать информацию в виде:

/#Дей ствие#|#Логин_пользователя_терминала#|#Пароль_пользователя_терминала#

Например:

encashment|ivanov|123456

Доступные дей ствия:

1. encashment — инкассация купюр.

2. encoinment — инкассация монет.

3. allmoney — инкассация и купюр и монет.

________________________________________________________________________________

© Soft-logic
Web: https://soft-logic.ru/
Mail: info@soft-logic.ru 

стр. 164 из 254

Внимание!
На  различных  интерфей сах  ТПО  функционал  инкассации  по  паролю 

реализуется по запросу.
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8.4 ИНКАССАЦИЯ ИЗ СЕРВИСНОГО МЕНЮ

Для инкассации из сервисного меню предварительно требуется:

1. Настроить  доступ  в  сервисное  меню  по  секретному  номеру  телефона  —  для 
указания секретного номера телефона выберите раздел меню «Точки  —  Точки», 
после  чего  открой те  страницу  редактирования  точки  (рисунок  8.4.1).  Заполните 
поле «Телефон для доступа в сервисное меню». Нажмите кнопку «Сохранить».

Кроме того, телефон для доступа в секретное меню возможно задать для сервисной  
группы в разделе «Мониторинг — Сервисные группы».  Принадлежность точки к 
сервисной  группе указывается в ее свой ствах.  Если точке установлена сервисная 
группа, для которой  указан телефон для доступа в сервисное меню, а в свой ствах 
точки указан другой  номер телефона для входа в  сервисное меню,  то переход в 
меню осуществляется только по номеру, указанному в свой ствах точки. Исключить 
возможность указания телефона для доступа в сервисное меню в свой ствах точки 
возможно, установив флажок «Скрывать телефон для доступа в сервисное меню 
при редактировании точки» в разделе «Справочники — Системные параметры» 
на вкладке «Системные параметры».

2. Создать  пользователя  с  ролью  «Терминал:  инкассатор».  Для  этого  выберите 
раздел  меню  «Агент  — Пользователи —  Пользователи  терминала»  и  нажмите 
кнопку «Создать». Укажите значения следующих параметров (рисунок 8.4.2):
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Рисунок 8.4.1 — Телефон для доступа в сервисное меню
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1) Агент — пользователь сможет авторизоваться в сервисном меню терминалов, 
принадлежащих выбранному агенту.

2) Роль — терминал: инкассатор.

3) Логин — имя учетной  записи пользователя в системе. Должен содержать не 
менее 6 символов.

4) Флажок  «Блокирован» —  если установлен, то  учетная запись пользователя 
будет заблокирована.

5) Пароль —  для  авторизации  в  сервисном  меню  терминала.  Пароль  должен 
содержать не менее 6 символов.

6) ФИО — фамилия, имя, отчество пользователя для отображения в отчетах и 
списках системы.
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Рисунок 8.4.2 — Добавление нового пользователя
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7) Флажок  «Распространять  на  субагентов» —  если  установлен,  то данный  
пользователь сможет авторизовываться на терминалах субагентов.

8) Количество  записей  инкассации,  отображаемых  в  сервисном  меню,  не 
учитывается,  если  не  задано —  записи  отображаются  при  авторизации 
пользователя.  Как  правило,  для  сервисной  группы  оставляют  одну  запись  о 
последней  инкассации.

9) Флажок  «Сгенерировать  пароль  инкассатора» —  используется  для 
выполнения инкассации без входа в сервисное меню и без указания конкретного 
пользователя. 

Для  сохранения  изменений  нажмите  кнопку  «Создать».  Для  того,  чтобы  новая 
информация была доставлена на терминал, потребуется от 5 до 20 минут. 
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Рисунок 8.4.3 — Вход в сервисное меню
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Для перехода в сервисное меню инкассатор должен открыть сервис оплаты мобильных 
телефонов, ввести секретный  номер телефона и в открывшемся окне нажать кнопку 
«Сервис» (рисунок 8.4.3).

После чего ввести логин и пароль (рисунок 8.4.4).
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Рисунок 8.4.4 — Авторизация в сервисном меню

https://soft-logic.ru/
mailto:info@soft-logic.ru


Показатели финансовой  деятельности агента.
Программное обеспечение «Процессинговый  центр Pay-logic».

Руководство пользователя
                                                                                                                                                                    

В  сервисном  меню  требуется  перей ти  на  вкладку  «Наличность  в  терминале»  и 
инкассировать купюро- или монетоприемник (рисунок 8.4.5).
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Рисунок 8.4.5 — Инкассация в сервисном меню
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8.5 ИНКАССАЦИЯ ИЗ КАБИНЕТА БЕЗ СИНХРОНИЗАЦИИ

Данный  вид инкассации используется в случаях, когда информация о работе ТПО по 
той  или  иной  причине  оказалась  утраченной  и  восстановлению  не  подлежит. 
Например,  если  в  момент  фактического  изъятия  средств  терминал  был  неисправен 
(сгорел). В результате данные о произведенной  инкассации не поступают на сервер, и 
требуется добавить их вручную. 

Для  добавления  инкассации  перей дите  в  раздел  «Агент  —  Точки  —  Инкассации 
терминалов»  и  нажмите  кнопку  «Добавить  инкассацию».  Задай те  следующие 
параметры:

1. Терминал —  название  точки (терминала  или  РМА), для  которой  создается 
удаленная инкассация.

2. Направление — оставьте тип «Инкассирование», заданный  по умолчанию.

3. «Дата и время инкассирования для учета сумм» — не могут быть указаны дата 
и время ранее, чем дата и время последней  инкассации. Время, указанное в данном 
параметре, будет отображаться в столбце «Время сервера» в списке инкассаций  и 
использоваться для учета сумм операций . 
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Примечание!
Доступна  возможность  проинкассировать  не  только  терминалы,  но  и  РМА. 

Инкассация из кабинета требуется при окончательной  потере базы данных РМА — 
например, произошла поломка ПК. Чтобы функционал был доступен, перей дите на 
страницу «Справочники — Системные параметры» и на вкладке «Настрой ки РМА» 
установите флаг «Разрешить создание инкассаций РМА с сервера».
Обратите  внимание,  что  возможно  осуществить  только  несинхронизированную 
инкассацию РМА 
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4. Флажок «Установить время создания инкассации текущей датой (при снятом 
флаге дата и время создания инкассации равно дате и времени инкассации 
для  учета  сумм)» —  настрой ка  флага  влияет  на  значение,  которое  будет 
отображаться в столбце «Время терминала» в списке инкассаций :

1) если  флаг  установлен,  то  в  столбце  «Время  терминала»  будет  отображено 
время добавления инкассации в кабинете;

2) если флаг не установлен, то в столбце «Время терминала» будет отображено 
время  фактического  инкассирования  терминала  —  то  есть,  оно  будет  равно 
времени,  введенному  в  параметре  «Дата  и  время  инкассирования  для  учета 
сумм» и, следовательно, значению из столбца «Время сервера».

При инкассации терминала дополнительно доступны параметры:

1. Устройство — тип устрой ства, которое нужно проинкассировать.

2. Бокс — порядковый  номер кассеты выбранного устрой ства.
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Рисунок 8.5.1 — Добавление инкассации в кабинете процессинга
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3. Номер устройства — серий ный  номер устрой ства. 

4. Номер извлеченной кассеты, Номер вставленной кассеты — серий ные номера 
кассет.  Номер  вставленной  кассеты  автоматически  прописывается  в  серий ный  
номер кэшбокса. 

5. Флажок «Синхронизировать инкассацию с терминалом» — не требуется, если 
работа  точки  полностью  прекращена.  При  установке  флажка  информация  об 
инкассации будет отправлена на  терминал вместе  со  справочниками.  Подробнее 
данный  механизм описан в разделе 8.6. 

При инкассации РМА дополнительно доступны параметры:

1. Устройство — оставьте параметр заполненным по умолчанию: его значение не 
влияет на проведение инкассации РМА.

2. Входящий остаток — в случае, если предыдущая инкассация была частичной  и 
остаток денежных средств был перенесен в текущую. 

3. Исходящий  остаток —  если  добавляемая  инкассация  является  частичной , 
укажите остаток денежных средств для переноса в следующую. 

В завершение нажмите кнопку «Добавить инкассацию».
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Для  созданной  инкассации  укажите  сведения  о  номинале  и  количестве  купюр.  Для 
этого:

1. Выберите нужную инкассацию в списке и нажмите опцию  (рисунок 8.5.3).

2. Установите флажок «Указать покупюрно» в блоке «Внести сданную сумму».
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Рисунок 8.5.3 — Добавление информации 

Рисунок 8.5.2 — Инкассация точек типа «РМА»
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3. В параметре «Денежная единица» выберите номинал купюры и нажмите опцию 
. Доступен выбор денежных единиц, для валюты которых разрешен прием или 

выдача наличных (установлены флажки в разделе «Справочники — Финансы — 
Валюты».

4. В поле, соответствующем номиналу, введите количество денежных единиц.

5. Повторите пункты 4-5 для всех номиналов в инкассации.

6. Нажмите кнопку «Внести сумму».

При  указании  суммы  покупюрно  нажатие  на  клавишу  «Enter»  не  обрабатывается, 
чтобы избежать внесения неверной  суммы. 

Аналогичным  с  инкассацией  образом  в  процессинг  добавляется  внесение,  однако  в 
параметре  «Направление»  должно  быть  указано  значение  «Внесение  средств». 
Подробнее о внесении см. раздел 8.9.
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8.6 ИНКАССАЦИЯ ИЗ КАБИНЕТА С СИНХРОНИЗАЦИЕЙ

Информацию о добавленной  в кабинете инкассации можно отправлять на терминал 
(синхронизировать).  Это  требуется  в  ситуациях,  когда  терминал  был  выключен 
временно  и  в  дальней шем  продолжит  работу.  Например,  инкассатор  приехал  в  то 
время, когда на точке не было света.  Он произвел инкассацию, а данные о времени 
изъятия  передал  ответственному  сотруднику  банка.  Чтобы  терминал  обновил 
счетчики  при  восстановлении  работоспособности,  инкассацию  необходимо  вручную 
добавить в кабинете и настроить синхронизацию. Дата и время инкассации, а также 
купюры  изъятой  наличности  указываются  фактические,  чтобы  идентифицировать 
платежи, которые были совершены после инкассации.  

Чтобы возможности настроить синхронизацию: 

1. В разделе  «Справочники — Системные параметры» на вкладке «Платежная 
система» установите  параметр  «Синхронизировать  серверные  инкассации  на 
точки». 

2. Установите пользователю правило доступа «Агент — Инкассации терминалов — 
Создание инкассаций  с возможностью синхронизации».

Для создания синхронизированный  инкассации:

1. Перей дите в раздел «Агент — Точки — Инкассации терминалов».

2. Нажмите кнопку «Добавить инкассацию».

3. Выберите  точку,  для  которой  добавляется  инкассация.  После  этого  станет 
доступен флажок «Синхронизировать инкассацию с терминалом» — установите 
его (рисунок 8.6.1).
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4. После  установки  флажка синхронизации  будет  доступен  флажок  «Не  требует 
сверки» (установлен по умолчанию). Возможны следующие варианты:

1) если флажок «Не требует сверки» установлен, то при добавлении инкассации 
значение  столбца  «Время  проверки»  будет  автоматически  установлено 
временем создания инкассации;

2) если  флажок  «Не  требует  сверки» не  установлен,  то  после  того,  как  с 
терминала вернулся успешный  статус инкассации, в колонке «Время проверки» 
будет  отображена  опция  «Проверка». При  выборе  данной  опции  возможно 
выполнить  сверку,  а  также  изменить  суммы  в  разрезе  номиналов.  При 
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подтверждении  сверки  в  столбец  «Время  проверки»  будет  автоматически 
установлено значение текущего времени совершения проверки.

5. В  соответствии  со  счетчиками  кабинета  по  данным  операций  автоматически 
будут заполнены данные по номиналам в инкассации. 

Терминал  получит  информацию  об  инкассации  вместе  со  справочниками  точки.  В 
результате обработки инкассации терминалом изменится ее статус на сервере, статус 
отображается в разделе «Агент — Точки — Инкассации терминалов» в столбце «Синх.». 

Возможные статусы:

1.  — требует отправки на сервер.

2.  — получено подтверждение обработки, успех.

3.  —  получено  подтверждение  обработки,  отказ  обработки  (обработка 

терминалом не требуется). 

4.  — получено терминалом, нештатная ситуация, не обработано. 

Если  при  инкассации  был  указан  номер  вставленной  кассеты,  то  он  автоматически 
пропишется в серий ный  номер кэшбокса.
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8.7 УПРАВЛЕНИЕ ИНКАССАЦИЯМИ В КАБИНЕТЕ ПРОЦЕССИНГА

Управление инкассациями осуществляется в разделе «Агент — Точки — Инкассации 
терминалов» (рисунок  8.7.1).  В  зависимости от  настроек фильтра данные в  отчете 
учитываются  либо  по  времени  инкассации  на  терминале,  либо  по  времени 
поступления инкассации на сервер.

Для просмотра инкассаций  задай те следующие параметры фильтра:

1. Дата начала и окончания или Период.

2. Время — поиск инкассаций  по времени терминала или времени сервера.

3. ID инкассации. 

4. Разница —  позволяет  фильтровать  инкассации  по  размеру  разницы  между 
суммой  терминала и суммой  по операциям:

1) флажок  «Не учитывать знак» —  если установлен,  учитывается абсолютное 
значение, указанное в поле «Разница», то есть не важно, отрицательное это или 
положительное значение. 

5. Агент — поиск инкассаций ,  принадлежащих выбранному агенту.  Для массового 
выбора агентов нажмите .  Для отображения инкассаций  субагентов установите 

флажок «С субагентами».

6. Группа  агентов —  поиск  инкассаций  терминалов,  принадлежащих  агентам 
выбранной  группы. 
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7. Город — инкассации точек, расположенных в указанном городе. 

8. Точки  —  инкассации  выбранных  точек.  По  умолчанию  точки  сортируются  по 
названию, но возможно отсортировать их по идентификатору или городу. 

9. Тип точки — инкассации точек выбранного типа.

10. Регион — инкассации точек, расположенных в выбранном регионе.

11. Сервисная  группа —  инкассации  точек,  которые  обслуживает  выбранная 
сервисная  группа. Для  отображения  в  фильтре  скрытых  сервисных  групп  у 
пользователя в настрой ках интерфей са должен быть установлен флаг «Настройки 
видимости записей — Скрытые сервисные группы». 

12. Доп. группировка 1,  Доп. группировка 2 — инкассации точек, относящихся к 
выбранной  группировке.  Функционал  дополнительных  группировок  позволяет 
объединять точки по произвольным критериям и использовать для формирования 
выборки  в  различных  аналитических  отчетах.  Для  добавления  группировки  и 
включения  в  нее  точек  перей дите  в  раздел  «Точки  —  Доп.  группировка  1»  или 
«Точки  —  Доп.  группировка  2»  соответственно.  Разделы  «Точки  —  Доп. 
группировка 1» и «Точки — Доп. группировка 2» идентичны в части управления.

13. Пользователь терминала — инкассации,  осуществленные только указанным 
пользователем. Поиск осуществляется по логину.

14. Тип инкассатора — если указано значение:

1) Пользователь  терминала —  будут  отображены  только  те  инкассации, 
которые  были  совершены  с  авторизацией  в  сервисном  меню.  Для  них  будет 
указан пользователь терминала; 

2) Без  авторизации —  будут  выведены  инкассации,  совершенные  без 
авторизации, для которых не указан пользователя терминала;

3) Не задано — будут отображены инкассации с авторизацией  и без.

15. Принадлежность точки — если в  произвольных свой ствах точки указана ее 
принадлежность:  банковская,  фирменная  и  т.п.  Фактически  принадлежность 
является вариантом произвольной  группировки точек. Данный  параметр позволяет 
сортировать  инкассации  по  значению  произвольного  свой ства  (произвольные 
свой ства создаются в разделе «Справочники — Система — Типы свой ств объектов» 
и определяют новые свой ства объектов для разных уровней  в  модели объектов 
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процессинга.  Значения  произвольных  свой ств  задаются  в  меню  редактирования 
экземпляра объекта).

16. Направление — доступен поиск информации об инкассациях либо о внесениях 
денежных средств.

17. Устройство —  устрой ство,  инкассации  которого  (или  внесения)  необходимо 
отображать: монето-/купюроприемник, диспенсер купюр/монет. Если значение не 
выбрано, то отчет строится одновременно по всем устрой ствам.

18. Номер группы  — поиск инкассаций , входящих в заданную группу инкассаций . 
Фактически  группа  инкассации  позволяет  объединить  инкассации  по  номеру 
инкассаторской  сумки  с  наличностью.  Подробнее  о  формировании  группы  см.  в 
разделе 8.2.

19. Сдано —  поиск  инкассаций ,  объем  сданных  денежных  средств,  которых 
соответствует следующим условиям:

1) Подтверждено —  сумма  денежных  средств  по  датчикам  терминала  и 
фактически  изъятых  совпадает,  и  это  подтверждено  уполномоченным 
пользователем системы;

2) Не подтверждено — сверка суммы денежных средств по датчикам терминала 
и фактически изъятых не проводилась;

3) Расхождения —  сумма  денежных  средств  по  датчикам  терминала  и 
фактически  изъятых  не  совпадает,  и  это  подтверждено  уполномоченным 
пользователем системы, то есть с разницей  между полями “Сумма терминала” и 
“Сдано”.

В  случае  выявленных  расхождений  проводится претензионная  работа, 
результаты которой  возможно зафиксировать с приложением всех необходимых 
фай лов в разделе «Агент — Точки — Работа с претензионкой ».

20. Сумма терминала — поиск по сумме инкассации со счетчиков терминала.

21. Торговая  сеть  —  отобразятся  инкассации  точек,  относящихся  к  указанной  
торговой  сети.

22. Флажки:

1) «Отобразить  покупюрно» —  если  установлен,  то  в  результатах  будут 
отображены  номиналы  и  количество  купюр  в  каждой  инкассации.  В отчете 
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исключено дублирование валют, возникавшее на системах, использующих сразу 
обе  версии ТПО (5  и  7),  и  дублирование одних и  тех  же валют,  но  с  разным 
наименованием, например, 50 RUB и 50 рублей , то есть данные группируются по 
номиналу, валюте, типу устрой ства (монето- или купюроприемник). 

2) «Отобразить с разницей» — если установлен, будут отображены только те 
инкассации, в которых значение в ячей ке  «Разница» не  равно «0», то есть  не 
равны значения ячеек «Сдано» и «Сумма по операциям» не равны.

3) «Отображать выдачу» — не обрабатывается, реализован для будущих версий .

4) «Отобразить  провайдеров» —  если  установлен,  то  в  результатах  будет 
отображена  информация  о  провай дерах.  Дополнительно  отобразится  столбец 
«Непроведенные»,  в  котором  содержится  сумма  по  всем  непроведенным 
платежам (провай дер не определен, статус не «Успех»).

5) «Группировка по точкам» — если установлен, то данные в результатах будут 
сгруппированы  по  точкам,  то  есть  одной  точке  будет  соответствовать  одна 
строка таблицы.

6) «Отображать  созданные  вне  плана» —  при  установке  флага  будут 
отображены только те инкассации, которые созданы вне планов инкассаций  за 
выбранный  период  (см.  раздел  «Планирование  инкассаций »).  Записи 
фильтруются по времени, агенту, сервисной  группе и точке.

Нажмите кнопку «Поиск». Настроенный  фильтр можно сохранить тем же способом, что 
и  в  разделе  массового  добавления  меню  (подробнее  в  документе  «Кабинет  агента. 
Программное  обеспечение  «Процессинговый  центр  Pay-logic».  Руководство 
пользователя»).

В  сформированный  отчет  можно  добавить  дополнительные  столбцы.  Для  этого 
нажмите значок   (рисунок 8.7.2) и в открывшемся окне проставьте флажки рядом с 

нужными столбцами, такими как:

1. Адрес — адрес точки.
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2. Пользователь терминала — логин пользователя, осуществившего инкассацию 
на терминале.

3. Пользователь — логин пользователя кабинета, добавившего инкассацию через 
кабинет.

4. Проверил — логин пользователя, проверившего инкассацию.

5. Последний комментарий — они же отображаются на странице «Агент – Точки – 
Работа с претензионкой »

6. Принадлежность точки — информация о принадлежности точки к той  или иной  
группе инкассаций  (раздел 8.2).

7. Номер группы — номер группы инкассаций  (раздел 8.2).

8. Информация  о  смене  и  остатках  —  будет  выведена  в  соответствующих 
столбцах: 

1) Кассовая смена —  содержит идентификатор смены и ФИО кассира, которые 
отображаются  в  виде  ссылки.  Ссылка  ведет  в  раздел  «Диспетчерская  — 
Управление сменами — Кассовые смены» и показывает все операции по смене.

2) Входящий остаток.

3) Исходящий остаток.
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9. Сумма по операциям за сутки, до инкассации — количество денежных средств, 
принятых  с  00:00  текущего  дня  до  времени  инкассации  терминала.  Если  было 
выполнено несколько инкассаций , то отображаются суммы, принятые с 00:00 для 
каждой  инкассации. 

Стандартный  отчет имеет следующие столбцы:

1. Дополнительные действия:

1)  — просмотр подробной  информации о купюрах инкассации;

2)  —  просмотр  и  (или)  добавление  комментариев  к  инкассации.  При 
добавлении комментария к инкассации иконка комментария приобретает синий  
цвет;

3)  — добавление инкассации в группу;

4)  — печать копии чека инкассации и (или) акта изъятия. Акт изъятия — 
банковский  акт  о  произведенной  инкассации.  Если  для  инкассации  не  была 
выполнена проверка,  акт изъятия сформировать нельзя.  В  этом случае будет 
показано  предупреждение  «Дождитесь  проверки  инкассации».  Шаблон  акта 
изъятия загружается в системных параметрах.

При  печати  копии  чека  необходимо  помнить,  что  в  бэк-офисе  может  не 
поддерживаться  шаблон  чека,  поддерживаемый  в  ТПО,  поскольку  они 
используют разные обработчики шаблонов.

Копию  чека  инкассации  или  акт  изъятия  можно  отправить  на  email.  Чек 
отправляется в формате *.pdf, акт — в *.xls (рисунок 8.7.3);
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5)  — просмотр платежей  инкассации, т. е. операций , совершенных с момента 
предыдущей  инкассации до текущей .

2. Синх. —  статус  отправки  инкассации  на  терминал.  Отображается,  если  в 
системных параметрах включена синхронизация. Возможны следующие статусы:

1)  — требует отправки на сервер;

2) — получено подтверждение обработки, успех;

3)  —  получено  подтверждение  обработки,  отказ  обработки  (обработка 

терминалом не требуется);

4)  — получено терминалом, нештатная ситуация, не обработано.

3. ID терминала — уникальный  идентификатор точки. 

4. Терминал — название терминала или РМА в кабинете. 

5. Время терминала — время инкассации по времени терминала.

6. Время сервера — время инкассации по времени сервера. 

7. Дата предыдущей инкассации по времени сервера.

8. Агент — которому принадлежит точка. 

9. Устройство — которое было проинкассировано.
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Рисунок 8.7.3 — Печать чека инкассации с возможностью отправки на email
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10. Бокс — порядковый  номер проинкассированной  кассеты. 

11. Сумма терминала — сумма денежных средств в терминале.

12. Сумма по операциям — сумма денежных средств по операциям на сервере.

13. Сумма  внесений  —  сумма  внесенных  в  хопперы  или  диспенсеры  денежных 
средств.

14. Разница —  вычисляется  как  разница  столбцов  между  суммой  терминала  и 
(сумма внесений  + сумма по операциям).

15. Комиссия по операциям — сумма комиссии по операциям.

16. Непроведеннные  —  отображается,  если  установлен  флажок «Отображать 
провай деров».  Содержит сумму по всем непроведенным платежам (провай дер не 
определен, статус не «Успех»). 

17. Суммы  в  разрезе  провайдеров —  отображается,  если  установлен  флажок 
«Отображать провай деров».

18. Сдано — пользователь с соответствующей  ролью может установить отметку  

подтверждая,  что  была  сдана  сумма  в  размере  объема  платежей ,  либо  указать 
другую сумму, которая была сдана.  Для массового подтверждения сданной  суммы 

проставьте в списке отметки   напротив нужных инкассаций  и нажмите кнопку 
«Сдано в размере принятых платежей». Кнопка находится в блоке «Фильтр».

19. Проверил — после указания значения сданной  суммы системой  автоматически 
устанавливается имя пользователя, который  осуществил проверку.

20. Время проверки — устанавливается системой  автоматически после указания 
значения сданной  суммы.

21. ID инк. — уникальный  идентификатор инкассации.
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Внимание!
Сумма  инкассаций  по  операциям  рассчитывается  не  одновременно  с 

получением информации об инкассации с терминала, а раз в 10 минут. В связи с 
этим  возможна  ситуация,  когда  в  отчете  отображается  сумма  терминала,  а 
другие  показатели  по  суммам  не  отображаются.  В  этом  случае  сформируй те 
отчет позднее.
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22. Номер инк. — номер инкассации.

Для  просмотра  подробной  информации  о  купюрах  инкассации  нажмите  кнопку  . 

Если сданная наличность была указана покупюрно через кабинет, в окне просмотра 
информации отобразятся также данные по купюрам — рисунок 8.7.4. 

Указание сданной  суммы покупюрно возможно при нажатии в столбце «Сдано» опции 
. Подробнее см. раздел 8.5.

Возможна выгрузка отчета  в  фай л  разных форматов:  Excel,  CSV,  DBF.  Для выгрузки 
нажмите кнопку «Выгрузить в <формат>», которая расположена в блоке фильтра. При 
выгрузке в Excel учитывается формат выгрузки, заданный  в настрой ках интерфей са 
пользователя (xls или xlsx). Запретить выгрузку можно для любой  роли пользователя, 
кроме  администратора,  установив  в  свой ствах  роли  флажок  «Запрет  выгрузки 
списков/таблиц».
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Рисунок 8.7.4 — Информация по купюрам при покупюрной  сдаче

Предупреждение!
Запрет будет дей ствовать и на другие отчеты.

https://soft-logic.ru/
mailto:info@soft-logic.ru


Показатели финансовой  деятельности агента.
Программное обеспечение «Процессинговый  центр Pay-logic».

Руководство пользователя
                                                                                                                                                                    

При выгрузке отчета в Excel возможно выбрать столбцы для выгрузки (рисунок 8.7.5), 
в  том  числе  и  дополнительные  столбцы.  Порядок  столбцов,  выгружаемых  в  фай л, 
соответствует порядку, заданному в окне «Выберите колонки». 

При выгрузке в  CSV и  DBF выбор столбцов не  осуществляется  — выгружаются все 
столбцы. 

Для настрой ки отправки отчетов на email:

1. Задай те  шаблон  письма  для  отправки  отчета  в  разделе  «Справочники  — 
Системные  параметры»  на  вкладке  «Настрой ки  агентов».  В  шаблоне  возможно 
задать только текст без использования параметров и переменных. Раздел доступен 
лишь администратору процессинга.

2. Свяжитесь  с  администратором  процессинга  для  того,  чтобы  проверить,  что  в 
системе  шлюзов  настроен  рассыльщик  сообщений  на  email,  или  для  настрой ки 
рассыльщика.

3. Свяжитесь  с  администратором  процессинга  для  того,  чтобы  проверить,  что  в 
системе настроен профиль адресов сервера для отправки email, или настроить его.

Для отправки отчета на email:
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Рисунок 8.7.5 —  Окно выбора колонок для выгрузки
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1. Задай те параметры фильтра и нажмите кнопку «Поиск».

2.  Проверьте,  что  сформированный  отчет  соответствует  вашему  запросу,  и 
нажмите кнопку «Отправить на почту». 

3.  В открывшемся окне введите нужный  email в поле «Адрес» или кликните иконку 
,  чтобы  отобразились  адреса  пользователей ,  заданные  на  вкладке  «Адреса 

доставки»  в  разделе  редактирования  пользователя.  Для  указания  вручную 
нескольких адресов перечисляй те их через запятую «,».

4. Укажите «Комментарий» для отправляемого отчета. Комментарий  отображается 
в письме после текста в соответствии с шаблоном письма.

5. Выберите формат отправляемого отчета: xls или csv.

6. Нажмите кнопку «Отправить».

Информация об отправке отчета сохраняется в системе и доступна в разделе «Агент — 
Пользователи  —  История  дей ствий  пользователей ».  Комментарий  к  дей ствию 
сохраняется  в  следующем  формате:  отправка  отчета  "<название  отчета>"  на  почту 
<адрес почты>.

Заголовки  писем  формируются  по  шаблону  «Processing  report  :  отчет  "<название 
отчета>" от <дата время>.

Название фай ла в письме формируется по шаблону <название фай ла><ДДММччмм>.xls.
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8.8 ОТЧЕТНОСТЬ ПО ИНКАССАЦИЯМ

«Отчет по оборотам за период инкассации» позволяет просмотреть информацию по 
оборотам  за  период  инкассации  на  выбранной  точке.  Формируется  по  времени 
добавления  информации  об  инкассации  на  сервер.  Отображается  пользователям  с 
правами доступа «Меню — Агент — Отчет по оборотам за период инкассации», «Агент 
— Отчет по оборотам за период инкассации — Просмотр».

Для  просмотра  оборотов  за  определенный  период  используй те  фильтр.  В  нем 
доступны следующие параметры:

1. Дата начала,  Дата окончания — в  параметре «Инкассация» будет отображен 
список инкассаций  за выбранный  период.

2. Точка —  в  параметре  «Инкассация» будет  отображен  список  инкассаций  
выбранной  точки.  В  списке  точек  отображаются  только  те,  по  которым  за 
выбранный  период  была  инкассация.  Пользователям,  которые  не  являются 
пользователем ПС и для которых указана сервисная группа, отображаются только 
точки, входящие в их сервисную группу.

3. Инкассация — в отчете будут отображены обороты за период от инкассации, 
предшествующей  выбранной , до нее.
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Рисунок 8.8.1 — Отчет по оборотам за период инкассации
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Для формирования отчета нажмите кнопку «Сформировать».

В отчете отображаются:

1. Сервис — по которому были приняты платежи.

2. Принятая сумма — по всем платежам отображаемого сервиса, совершенным на 
выбранной  точке  в  указанный  период.  Принятая  сумма  включает  в  себя  сумму 
зачисленную и комиссию с клиента по каждой  операции за минусом выданных карт 
сдачи.

3. Сумма зачисленная — по всем платежам отображаемого сервиса, совершенным 
на  выбранной  точке  в  указанный  период.  Сумма  зачисленная  —  это  сумма,  на 
которую был увеличен остаток счета получателя платежа.

4. Комиссия  с  клиента  —  сумма  комиссии  с  клиента  по  всем  платежам 
отображаемого  сервиса,  совершенным  на  выбранной  точке  в  указанный  период. 
Комиссия  —  это  денежные  средства,  взимаемые  с  клиента  в  качестве  платы  за 
проведение платежа. 

5. Сумма наличности — сумма вложенной  в терминал наличности, включая сумму 
сдачи.
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8.9 ВНЕСЕНИЯ

Денежные  внесения  предназначены  для  добавления  информации  о  загруженных  в 
устрой ства выдачи купюрах и монетах. Загруженные купюры и монеты используются 
для выдачи сдачи или операций  обмена.

Внесение может быть произведено следующими способами:

1. Путем перехода в  сервисное меню и выбора соответствующего пункта (раздел 
8.4).  Подробное  описание  функций  сервисного  меню  приведено  в  документах 
«Терминальное  ПО  7  версии.  Программное  обеспечение  «Процессинговый  центр 
Pay-logic». Руководство пользователя».

2. Добавлено в кабинете процессинга и синхронизировано с терминалом (обратное 
внесение), раздел 8.6. Поддерживается ТПО 7, ТПО версии 5 не поддерживается.

События  о  внесениях  отображаются  в  разделе  кабинета  агента  «Мониторинг  — 
События». 

В параметрах фильтра данного раздела возможно указать:

1. Тип события «Новое удаленное внесение» — поддерживается ТПО 7, ТПО 5 версии 
не  поддерживается.  Событие  отправляется  терминалом  после  того,  как  будет 
принято техником. В комментариях может быть указано как success (количество 
купюр в боксах в кабинете увеличится), так и по различным причинам failed, тогда 
количество купюр в боксах в кабинете не изменится.

2. Тип события «Удаленное внесение обработано»  — поддерживается ТПО 7, ТПО 5 
версии не поддерживается.  Событие генерируется, когда ТПО приняло серверное 
внесение.

Подробная  информация  об  внесениях  отражается  в  разделе  «Агент  —  Точки  — 
Инкассации терминалов» — в фильтре в параметре «Направление» выбрать вариант 
«Внесение средств» (раздел 8.7).

________________________________________________________________________________

© Soft-logic
Web: https://soft-logic.ru/
Mail: info@soft-logic.ru 

стр. 191 из 254

https://soft-logic.ru/
https://docs.pay-logic.ru/tpo/terminal_configure7.pdf
https://docs.pay-logic.ru/tpo/terminal_configure7.pdf
mailto:info@soft-logic.ru


Показатели финансовой  деятельности агента.
Программное обеспечение «Процессинговый  центр Pay-logic».

Руководство пользователя
                                                                                                                                                                    

8.10 ОТЧЕТ ПО ОБЩИМ ОБОРОТАМ ЗА ПЕРИОД ИНКАССАЦИЙ

В  отчете  «Агент  —  Точки  —  Отчет  по  общим  оборотам  за  период  инкассаций » 
отображается общая сумма инкассаций  за каждый  день.

Для построения отчета используй те фильтр, в котором возможно задать следующие 
параметры:

1. Дата начала и окончания или Период.

2. Агент. 

3. Сервисная группа — будут отображены инкассации точек, которые обслуживает 
выбранная сервисная группа. 

4. Группировать  по —  данные  в  отчете  возможно  группировать  по  дням  или 
месяцам. 

5. Регион — в результатах будут учитываться инкассации точек,  расположенных 
только в выбранном регионе.

6. Город —  будут  отображены  инкассации  точек,  расположенных  в  указанном 
городе. Если выбран регион, то для выбора доступны только города выбранного 
региона. 

В завершение нажмите кнопку «Сформировать».

В отчете отображаются:

1. Дата инкассаций — день, за который  отображены инкассации

2. Сумма инкассаций — общая сумма инкассаций  за день.

3. Количество инкассаций — за день.

4. Количество  групп  инкассаций —  количество  пользователей ,  проводивших 
инкассацию.

Например, строка отчета «02.04.2018», «10008.34», «3», «1» — означает, что 02.04.2018 
было 3 инкассации на сумму 10008.34 и все инкассации делал один пользователь. Для 
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выгрузки  отчета  нажмите  кнопку  «Выгрузить  в  Excel».  Отчет  будет  выгружен  в 
формате xls или xlsx, в зависимости от настроек интерфей са пользователя.
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8.11 ПРАВИЛА СОЗДАНИЯ ПЛАНОВ ИНКАССАЦИЙ

Раздел «Агент — Точки — Правила создания планов инкассаций» предназначен для 
облегчения  планирования  инкассаций .  Правила  представляют  собой  набор 
индивидуально  заданных  условий  для  автоматического  создания  планов  в  системе. 
Система обращается к правилу и проверяет, какие точки соответствуют его критериям 
— отобранные добавляются в план. Если ни одна точка не подходит, план не будет 
создан.

На добавление точки могут влиять следующие условия:

1. Подверженность терминала риску мошенничества — терминалы, установленные 
в зоне с высокой  степенью риска, рекомендуется инкассировать чаще.

2. Превышение порога количества купюр в устрой стве.

3. Превышение порога суммы в валюте.

4. Заданное  состояние  устрой ства  приема  наличности  —  например,  требование 
инкассации можно настроить при зажевывании купюр.

Планы согласно правилу могут создаваться двумя способами:

1. Автоматически  по  cron-расписанию.  Обработчик  каждые  5  минут  запускает 
проверку  на  соответствие  правилу,  в  результате  чего  может  быть  сгенерирован 
план. Проверка происходит на постоянной  основе до тех пор, пока правило активно. 
Механизм автоматического создания планов не входит в  стандартный  комплект 
поставки и предоставляется отдельно.

2. Вручную: в разделе «Планирование инкассаций »  можно воспользоваться опцией  
массового создания планов согласно выбранным правилам (см. раздел 8.12).
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Чтобы создать правило, нажмите Добавить и заполните следующие параметры:

1. Агент,  Сервисная  группа —  принадлежность  агенту  и  сервисной  группе 
определяет, какие терминалы будет проверять система при формировании плана. 

2. Группа пользователей — опционально. Связывает план инкассаций  с  группой  
исполнителей . 

3. Учет рисков устройства — зона риска настраивается в свой ствах точки и может 
быть  учтена  при  формировании  плана.  Используется  только  для  терминалов, 
обменников и веб-киосков. Если риски учитываются, то в план каждый  раз будут 
добавляться  точки  с  указанной  степенью  риска  и  выше  —  вне  зависимости  от 
других критериев. Например, если выбрано значение «Низкий », то в план добавятся 
все точки выбранного агента/группы, имеющие низкий , средний  и высокий  риски.

4. Статус устройства приема наличности — в план будут добавляться терминалы, 
устрой ства которых находятся в указанном состоянии.

5. Кол-во купюр — при превышении заданного порога точка попадет в план.

6. Сумма  терминала  в  валюте —  при  превышении  указанной  суммы  точка 
автоматически попадет в план инкассации. В списке валют отображаются те, для 
которых в кабинете установлен флаг «Разрешен прием наличных». После выбора 
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Внимание!
Создавать или изменять правила в разделе могут только пользователи с 

правом доступа «Агент — Точки — Правила создания планов инкассаций  — 
Изменение». 

Рисунок 8.11.1 — Пример добавления правила создания планов инкассации
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валюты  нажмите  ,  чтобы  указать  пороговую  сумму.  Возможно  выбрать 

несколько валют. 

В завершение нажмите кнопку Создать. 

При создании планов по правилам все инкассации будут назначены на текущий  день — 
т. е. день создания планов.  При отборе точек проверяется, нет ли их в других планах 
инкассаций  этого дня — если есть, точка не добавляется.
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Внимание!
Если точка соответствует хотя бы одному из настроенных критериев, она 

будет добавлена в план. 
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8.12 ПЛАНИРОВАНИЕ ИНКАССАЦИЙ

План  инкассирования  устрой ств  необходим  для  централизованного  управления 
инкассациями  и  совершенствования  логистики.  Раздел  «Агент  —  Точки  — 
Планирование инкассаций »  позволяет создавать планы,  в  соответствии с  которыми 
будет  выполняться  инкассация  устрой ств,  а  также  отслеживать  результаты 
выполнения этих планов. 

Для  просмотра  раздела  установите  правило  доступа  «Агент  —  Планирование 
инкассаций  —  Просмотр».  Для  возможности  создавать  и  редактировать  планы 
требуется право «Агент — Планирование инкассаций  — Изменение». 

Для  создания  плана  нажмите  кнопку  «Добавить» и  задай те  значения  следующих 
параметров (рисунок 8.12.1):

1. Обязательные:

1) Дата — день, на который  запланирована инкассация.

2) Метка — название плана.

2. Опциональные:

________________________________________________________________________________

© Soft-logic
Web: https://soft-logic.ru/
Mail: info@soft-logic.ru 

стр. 197 из 254

Рисунок 8.12.1 — Добавление плана инкассирования
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1) Агент, Сервисная группа — задают принадлежность точек агенту и группе 
технических специалистов, которая занимается их обслуживанием.

2) Группа пользователей — связывает план с группой  инкассаторов, которая 
должна  его  выполнить.  Посмотреть  пользователей ,  входящих  в  указанную 
группу, можно на странице «Агент — Пользователи — Группы пользователей ».

В завершение нажмите «Сохранить».

Чтобы в созданный  план добавить точки, перей дите в раздел редактирования. Раздел 
содержит вкладки «Добавить в план» и «Терминалы» (рисунок 8.12.2). 

Чтобы добавить точку в план: 

1. Перей дите  на  вкладку  «Добавить  в  план»  и  задай те  параметры  фильтра  для 
выдачи  нужных  точек.  Поиск  можно  осуществить  по  времени  последнего 
платежа/соединения/последней  инкассации/зоне  риска  устрой ства,  а  также 
другим  параметрам.  Чтобы  най ти  точку,  находящуюся  без  связи,  перед  поиском 
установите флажок «Без связи». 

2. Нажмите «Поиск».
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Рисунок 8.12.2 — Добавление точки в план инкассирования

Внимание!
Вкладка «Добавить в план» отображается только при условии, что дата 

инкассации не прошла. 
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3. В  списке  най денных  точек  проставьте  флажки  напротив  тех,  которые  хотите 
добавить в план, после чего нажмите «Добавить». 

Точки, добавленные в план, появятся на вкладке «Терминалы». 

Вкладка  «Терминалы» позволяет  просмотреть  отчет  инкассаций ,  если  они  уже 
произведены, и най ти определенные точки из плана (рисунок 8.12.3). Точки, которые 
не  были  проинкассированы  в  назначенный  день,  подсвечиваются  красным.  Для 
выгрузки отчета в формате *.xlsx, нажмите кнопку «Выгрузить в Excel». Для выгрузки 
в  формате  *.csv,  нажмите  кнопку  «Выгрузить  в  CSV».  Фай лы  с  шаблонами  отчетов 
задаются на странице «Справочники — Системные параметры» на вкладке  «Загрузка 
фай лов».  Подробнее  см.  в  документе  «Программное  обеспечение  «Процессинговый  
центр Pay-logic». Руководство администратора».

Доступно  массовое  заведение  планов.  Чтобы  воспользоваться  функционалом, 
предварительно  требуется  настроить  правила  создания  планов  —  подробнее  о 
правилах можно узнать в разделе 8.11.

Нажмите кнопку «Массовое создание планов согласно правилам» (рисунок 8.12.4):
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Рисунок 8.12.3 — Изменение плана инкассирования

Внимание!
Дату инкассации при массовом добавлении планов выбрать нельзя — все 

инкассации будут запланированы на текущий  день.
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1. Откроется  диалоговое  окно  со  списком  всех  правил,  добавленных  в  систему. 
Чтобы  най ти  нужное  правило,  воспользуй тесь  фильтрацией  по  названию  или 
принадлежности.

2. Далее проставьте галочку в строке с выбранным правилом. Возможно выбрать 
одно, несколько или сразу все правила.

3. Нажмите  Создать —  планы  будут  созданы  автоматически  в  течение  5  минут. 
Точки,  которые  требуется  проинкассировать,  будут  отобраны  в  соответствии  с 
критериями выбранного правила.
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Рисунок 8.12.4 — Диалоговое окно массового создания планов

Внимание!
Если  точка  соответствует  хотя  бы  одному  из  настроенных  в  правиле 

критериев, она будет добавлена в план. При отборе точек проверяется, нет ли 
их  в  других  планах  инкассаций  за  текущий  день  —  если  есть,  точка  не 
добавляется.
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Для просмотра уже существующих планов воспользуй тесь следующими параметрами 
фильтра:

1. Дата  начала,  Дата  окончания или  Период —  будут  отображены  планы,  где 
назначенная дата инкассации приходится на выбранный  период.

2. Сервисная  группа —  отобразятся планы  для  точек,  которые  обслуживает 
выбранная сервисная группа.

3. Точка — отобразятся планы, в которых есть указанная точка.

4. Агент, Группа пользователей, Метка — аналогичны значениям параметров при 
создании  плана.  Если  дополнительно  установлен  флажок  «С  субагентами», 
отобразятся планы для точек субагентов выбранного агента.

В  завершение  нажмите  «Поиск».  В  списке  результатов,  кроме  основных,  будут 
выведены следующие данные о планах:

1. Дата— дата, на которую запланирована инкассация.

2. Сумма — сумма инкассированной  наличности.

3. Кол-во купюр — количество купюр или монет инкассированной  точки.

4. Терминалы —  отношение  количества  проинкассированных  точек  к  общему 
количеству точек, добавленных в план.

Все дей ствия по созданию и удалению плана, добавлению в план точек и т. д., которые 
совершали пользователи, можно просмотреть на странице «Агент — Пользователи — 
История дей ствий  пользователей ».
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8.13 РАБОТА С ПРЕТЕНЗИОНКОЙ

Раздел «Агент — Точки — Работа с претензионкой » предназначен для формализации 
процессов претензионной  работы.  Функционально  схож  с  разделом  «Инкассация 
терминалов», но содержит возможности для обработки проблемных инкассаций  — тех, 
где  выявлена  недостача  либо  излишек денежных  средств.  Подобную  инкассацию 
можно  взять  в  работу  (открыть  заявку  на  расследование  причин  расхождений )  и 
впоследствии добавить к ней  фай лы с результатами расследования и с распоряжением. 
Фактически, раздел служит для фиксации информации о причинах расхождений . 

Доступ к разделу регулируется следующими правилами:

1. «Агент — Работа с претензионкой  — Просмотр». Дает право на просмотр раздела. 

2. «Агент — Работа с  претензионкой  — Просмотр актов,  ТР».  Позволяет увидеть 
добавленные к заявке фай лы и скачать их.

3. «Агент  —  Работа  с  претензионкой  —  Изменение».  Позволяет  изменять  статус 
заявок. 

4. «Агент — Работа с претензионкой  — Загрузка актов, ТР». Позволяет добавлять к 
заявке фай лы с результатами технического расследования.

5. «Агент  —  Работа  с  претензионкой  —  Удаление  фай лов».  Позволяет  удалять 
добавленные к заявке фай лы, пока заявка открыта.

Для  формирования  отчета  с  проблемными  инкассациями  настрой те  параметры 
фильтра  в  верхней  части  страницы.  Помимо  параметров,  аналогичных  разделу 
«Инкассация терминалов», фильтр содержит следующие:

1. Статус — используется для поиска заявок в определенном состоянии, например:

1) Не задано — по умолчанию. Расследование причин расхождений  по данной  
инкассации еще не проводилось.

2) Открыт — заявка принята в работу. Перевести заявку в открытый  статус 
можно  только  из  состояния  «Не  задано». Для  открытых  заявок  можно 
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добавлять  фай лы  с  результатами  технического  расследования  (рисунок 
5.14.12.1). 

3) Закрыт — работа по данной  заявке завершилась, результаты расследования 
прикреплены  в  виде  фай лов.  Закрыть  можно  только  открытую  заявку  при 
условии,  что  были загружены  все  фай лы технического расследования.  Статус 
«Закрыт» изменить нельзя.

2. Сдано — для поиска заявок по инкассациям, объем сданных денежных средств 
которых соответствует одному из следующих состояний : 

1) Подтверждено —  сумма  средств  по  датчикам  терминала  и  фактически 
изъятых  совпадает,  и  это  подтверждено  уполномоченным  пользователем 
системы. 

2) Не  подтверждено —  означает,  что  сверка  суммы  денежных  средств  по 
датчикам терминала и фактически изъятых не проводилась. 

3) Расхождения, сумма терминала — сумма средств по датчикам терминала и 
фактически  изъятых  не  совпадает,  и  это  подтверждено  уполномоченным 
пользователем системы.

4) Расхождения,  сданная  сумма —  разница  между  суммой ,  сданной  через 
кабинет, и суммой  по операциям, то есть, в столбцах  “Сумма по операциям” и 
“Сдано” разные значения.

5) Все — в результатах отобразятся все инкассации терминала.

3. ID технического расследования  — уникальный  идентификатор технического 
расследования.  Имеется  только  у  тех  заявок,  для  которых  был  загружен 
соответствующий  фай л ТР.
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Рисунок 5.14.12.1 — Статус «Открыт»
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4. Дата  технического  расследования —  когда  было  проведено  расследование. 
Дату указывает пользователь при добавлении фай ла ТР к заявке.

5. Отобразить с разницей  

Для формирования отчета нажмите кнопку «Поиск».

Столбцы отчета содержат следующую дополнительную информацию:

1. ID тер, ID ин — уникальные идентификаторы терминала и инкассации.

2. Номер ин — номер инкассации.

3. Время терминала — время инкассации по времени терминала.

4. Дата предыдущей инкассации по времени сервера.

5. Устройство, Бокс — которые были проинкассированы.

6. Кассета — номер извлеченной  кассеты устрой ства.

7. Сумма терминала — сумма денежных средств по счетчикам терминала.

8. Сумма по операциям — сумма денежных средств по операциям на сервере.

9. Сдано — сумма фактически изъятой  наличности,  которая была пересчитана и 
сдана сотрудником кассы пересчета. 

10. Разница операций и сданной суммы — в столбце выводится разница между 
фактической  суммой , которую сдал кассир через бэк-офис («Сдано»), и суммой  по 
платежам  на  сервере  («Сумма  по  операциям»).  В  случае  недостачи  в  ячей ке 
отображается значение со знаком минус «-».

11. Комментарий  —  дополнительная информация о причине расхождений  между 
суммами денежных средств в терминале и по операциям на сервере. По умолчанию 
в  колонке  отображается  последний  комментарий .  Для  добавления  комментария 
нажмите кнопку «Добавить»: откроется окно создания комментария и просмотра 
уже существующих. В истории комментариев отображается автор каждой  записи и 
дата создания по времени сервера. Отображаются одинаковые со страницей  «Агент 
— Точки — Инкассации терминалов» комментарии.

12. Файлы — когда все фай лы добавлены,  заявка вручную переводится в  статус 
«Закрыт», и фай лы становятся доступны только для скачивания (рисунок 5.14.12.3). 
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Пока заявка открыта, добавленные к ней  фай лы можно удалять. Можно загружать 
архивы ZIP, RAR, 7Z.

Готовый  отчет  можно  выгрузить  в  форматах  Excel,  CSV,  DBF  —  для  этого  нажмите 
кнопку «Выгрузка данных» под фильтром и в выпадающем меню выберите нужный  
вариант (рисунок  5.14.12.4). Для отправки отчета на почту выберите в выпадающем 
меню опцию «Отправить на почту».
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9 ЗАЯВКИ НА ИНКАССАЦИИ

9.1 ОБЩИЕ ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ МЕХАНИЗМА ЗАЯВОК НА ИНКАССАЦИИ

Механизм  формирования  заявок  предназначен  для  внешней  службы  инкассации, 
чтобы автоматически уведомлять ее сотрудников о необходимости проинкассировать 
те  или  иные  точки.  Модуль  не  входит  в  стандартный  комплект  поставки  и 
лицензируется  отдельно.  Функционал  работает следующим  образом:  система 
формирует заявку в зависимости от настроенных пользователем условий . Далее заявка 
отправляется на email инкассатора и ждет обработки, т.е. фактического осуществления 
инкассации. После того как инкассация произведена, точка передает соответствующую 
информацию в процессинг, и система отмечает заявку как обработанную. 

Список всех сформированных заявок можно просмотреть на странице кабинета «Агент 
—  Точки  —  Заявки  на  инкассации».  Доступ  к  разделу  и  управление  заявками 
регулируется соответствующими правами из раздела «Справочники — Безопасность — 
Правила доступа».

Создание  заявок  происходит  автоматически  посредством  специального  шлюза  или 
вручную  через  кабинет.  Условия  для  автоматического  формирования  заявок  могут 
быть следующими:

1. Превышен порог наполнения бокса.

Порог наполнения бокса настраивается в кабинете: страница «Точки — Параметры 
точек»,  вкладка  «Параметры  инкассирования».  Шлюз анализирует  по  всем 
незаблокированным точкам информацию:

• о боксах устрой ств;

• о количестве купюр в боксах на текущий  момент;

• о значении порога наполнения бокса для автоматического создания заявки 
на инкассацию.

Периодичность,  с  которой  проверяется  наполненность,  настраивается  в 
конфигурационном фай ле шлюза в параметре  creator-delay. Согласно заданной  
периодичности выбираются боксы, у которых количество наличных денег в боксе 
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купюро-/монетоприемника  превышает  указанный  порог  относительно  ёмкости. 
Если емкость бокса или порог наполнения не заданы, то такие точки исключаются 
из выборки.

2. Точку не инкассировали N дней.

Заявка  генерируется  по  истечении  тай маута  с  последней  инкассации  точки. 
Тай маут (в днях) и расписание создания заявок определяются в конфигурационном 
фай ле  в  параметрах  time-creator-count-days и time-creator-cron 

соответственно.  Дополнительно проверяется отсутствие заявок этого же бокса в 
статусах, отличных от «Обработана»:

1) если заявки не было,  то она создается,  и генерируется событие «Заявка на 
инкассацию создана»;

2) если заявка была — дей ствия не выполняются.

3.  При создании в системе событий.

 Заявки генерируются при создании следующих событий : 

1) «Купюроприемник — Наполнение»; 

2) «Купюроприемник — Переполнение»; 

3) «Купюроприемник — Зажевывание в голове»; 

4) «Купюроприемник — Зажевывание в кассете».

Описание  событий  см.  в  разделе  «Изменение  состояния  купюроприемника» 
документа  «Обнаружение  проблем  в  работе  платежной  сети.  Программное 
обеспечение «Процессинговый  центр Pay-logic». Руководство пользователя».

Создание  заявок  по  событиям  настраивается  в  параметрах  инкассирования  в 
кабинете  —  для  этого  установите  флаг  «Формирование  заявок  при  генерации 
событий »  и  укажите  время  отправки.  Расписание  создания  заявок  задается  в 
конфигурационном фай ле шлюза в параметре bill-acceptor-events-cron.

4. Немедленные заявки на инкассацию.

Формирование немедленных заявок происходит при единственном условии — если 
терминал создал событие, аналогичное перечисленным в пункте выше. Разница с 
обычными  заявками  состоит  в  том,  немедленная  заявка  требует  от  инкассатора 
произвести инкассацию устрой ств текущим днем. 
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С формальной  точки зрения такие письма будут отличаться только заголовком, а 
также указанием на срочность в шаблоне заявки. 

Отправка  немедленных  заявок  настраивается  в  кабинете  в  параметрах 
инкассирования.  Заявки  отправляются  онлай н. Подробнее  см.  в  документе 
«Кабинет  агента.  Программное  обеспечение  «Процессинговый  центр  Pay-logic». 
Руководство пользователя». 

5. Специальные условия.

Автоматическая  генерация  заявок  возможна  и  при  выполнении  специальных 
условий  — для этого в кабинете через запятую указываются дни, в которые будет 
дей ствовать специальный  порог наполнения, установленный  только для них. Если 
указанный  порог превысится в день работы специальных условий ,  сформируется 
заявка на инкассацию. Условия и дни указываются в параметрах инкассирования.

Помимо заявок на инкассацию, в шлюзе возможно настроить автоматическое создание 
и  отправку  заявок  на  замену  чековой  ленты.  Описание  этой  возможности,  а  также 
функционала ручного добавления заявок, приведено в следующих разделах.
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9.2 СОЗДАНИЕ ЗАЯВОК. НАСТРОЙ КИ В КАБИНЕТЕ

Для автоматической  генерации заявок выполните ряд настроек в кабинете, а именно:

1. Настройка  условий  автоматического  создания  заявок.  В разделе  «Точки  — 
Параметры точек» на вкладке «Параметры инкассирования» определите пороговое 
значение наполненности бокса в процентах (от 50 до 95%). При заполнении бокса 
выше порогового значения устрой ство считается требующим инкассации, и система 
формирует заявку на инкассацию точки. 

2. Настройка  ролей  инкассаторов. В  разделе «Справочники  —  Системные 
параметры»  на  вкладке  «Системные  параметры»  в  параметре  «Код  роли 
"Инкассатор"»  через  запятую  укажите  коды  ролей  пользователей ,  которым 
необходимо отправлять заявки на инкассацию.

3. Создание пользователей для отправки.  В разделе «Агент — Пользователи — 
Пользователи  терминала»  создай те  пользователей ,  которым  будут  отправляться 
информационные письма с заявками на инкассацию. Роли пользователей  должны 
соответствовать ролям из предыдущего пункта.

4. Указание  email  для  отправки.  В  разделе  «Агент  —  Пользователи  — 
Пользователи терминала» для пользователей  с  заданными на предыдущем шаге 
ролями укажите email, на который  необходимо отправлять заявки на инкассацию. 

5. Указание  сервисной  группы  адресата. В  разделе  «Агент  —  Пользователи  — 
Пользователи терминала» укажите для этих же пользователей  сервисную группу, 
по терминалам которой  они должны получать заявки на инкассацию.

6. Управление  созданием  заявок.  В  разделе  «Справочники  —  Системные 
параметры»  на  вкладке  «Платежная  система»  установите  флажок  «Генерировать 
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заявки  на  инкассации».  Управление  флажком  доступно  и  в  разделе  заявок  при 
нажатии  кнопки  «Параметры».  Снятие  флажка  остановит  работу  шлюза, 
формирующего заявки.
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9.3 СОЗДАНИЕ ЗАЯВОК. НАСТРОЙ КА ШЛЮЗА 

Для формирования и отправки заявок используется сервисный  шлюз  collections-
processor. Чтобы запустить данный  шлюз, выполните следующие дей ствия:

1. Разместите jar-фай л шлюза в каталоге paylogic/gates/ext.

2. Укажите в конфигурационном фай ле шлюза необходимые параметры. Описание 
параметров см. в таблице после инструкции.

3. Разместите  конфигурационный  фай л  на  сервере  в  каталоге 
paylogic/gates/configs/collections-processor/<имя_конфига.xml>. 

4. В  главном  конфигурационном  фай ле  шлюзов  (paylogic/gates/config.xml) 
добавьте запись в разделе <gates>, указав путь до нового шлюза, ID провай дера и 
фабрику:

<gates>
         <gate enable="true"
         factory="ru.softlogic.processing.gates.universal.Factory"
         id-provider="-1690"  
         config="/paylogic/gates/configs/collections-processor/collections-
processor.xml"/>
</gates>

Для  этого  в  разделе  <gates> в   элементе  <gate>,  который  соответствует 
шлюзу, пропишите следующие атрибуты:

1) enable — флаг активности шлюза.

2) factory —  названия  класса  фабрики  шлюза.  Фабрика  шлюза: 
ru.softlogic.processing.gates.collections.Factory.

3) id-provider — ID поставщика услуг в системе. Шлюз служебный ,  поэтому 
для его запуска нужно использовать провай дера с отрицательным id.

4) config — путь до конфигурационного фай ла шлюза.

5. Настрой те  логирование  работы  шлюза.  Для  этого  в  фай л  log4j.properties 
добавьте секцию следующего содержания:
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log4j.logger.название_шлюза=debug, название_шлюза 
log4j.appender.название_шлюза =org.apache.log4j.DailyRollingFileAppender 
log4j.appender.название_шлюза.DatePattern='.'yyyy-MM-dd 
log4j.appender.название_шлюза.File=${app.dir}/log/gate/<name>/<name>.log 
log4j.appender.название_шлюза.layout=org.apache.log4j.PatternLayout 
log4j.appender.название_шлюза.layout.conversionPattern=%d{ABSOLUTE} %5p %t 
%c{1}:%M:%L - %m%n

6. После  выполнения  всех  процедур  перезапустите  систему  шлюзов,  выполнив 
команду: service paylogic restart. 

Конфигурационный  фай л шлюза содержит обязательные и опциональные параметры. 
Часть настроек задается в кабинете, например: время отправки заявок, специальные 
условия  и  т. д.  Однако  более  узкие  настрой ки  требуется  указать  в  конфиге.  Так, 
автоматическая  отправка  заявок  на  замену  чековой  ленты  настраивается  только  в 
конфигурационном фай ле.

В таблице ниже приведены параметры конфигурационного фай ла шлюза. 

Параметр Описание Тип Обяз.
logger Имя логгера Строка Да
subject Тема  письма  для  отправки  запроса  на 

инкассацию
Строка Да

xls-template Путь  до  шаблона,  предназначенного 
для формирования списка заявок

Строка Да

attache-name Имя фай ла для отправки заявок Строка Да
time-creator-cron Расписание  генерации  запросов  по 

истечении заданного количества дней  с 
последней  инкассации.  Количество 
дней  указывается  в  time-creator-
count-days 

Строка в 
формате cron

Да

time-creator-
count-days 

Количество дней  с последней  
инкассации, по истечении которых 

Целое число Нет
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нужно создавать заявки. По умолчанию 
— 10 дней

subject-date-
format

Формат  даты  темы  письма.  Если  не 
задан,  по  умолчанию  будет 
использоваться значение dd.MM.yyyy

Строка Нет

creator-delay Тай маут генерации запросов по порогу 
наполнения  в  минутах.  По  умолчанию 
— 60 минут

Целое число Нет

merger-delay Тай маут обработчика погашения 
запросов в минутах. По умолчанию — 
60 минут

Целое число Нет

sign-path Путь до изображения с подписью 
(рекомендуется формат *.png)

Строка Нет

distressed-
creator-cron 

Расписание создания заявок по 
терминалам с проблемным 
купюроприемником. Если не задано — 
заявки на проблемный  
купюроприемник не создаются

Строка в 
формате cron

Нет

paper-near-end-
cron

Расписание создания заявок на замену 
чековой  ленты. Если не задано — 
заявки на замену чековой  ленты не 
создаются

Строка в 
формате cron

Нет

bill-acceptor-
events-cron

Расписание создания заявок по 
событиям купюроприемника. Если не 
задано — заявки на ошибки 
купюроприемника не создаются

Строка в 
формате cron

Нет

 except-methods Через запятую указываются методы, 
которые необходимо исключить при 
поиске сервисной  группы. 
Возможные значения: 
et_person_by_point_service_group, 
get_person_by_addition_service_group, 
get_persons_by_legals

Строка Нет

event-creator- Периодичность проверки заявок, Целое число Нет
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delay которые слишком долго находятся в 
статусе «Отправлено» (в сек.)

collection-
timeout

Используется, только если задан 
параметр event-creator-delay. 
Тай маут в часах, по истечении которого 
необходимо создавать событие 
«Длительная обработка заявки на 
инкассацию»

Целое число Нет

Параметры для отправки заявок на замену чековой ленты 
(если задано соответствующее расписание)

paper-subject Тема письма с заявками на замену 
чековой  ленты

Строка Нет

paper-xls-
template

Шаблон с заявками на замену чековой  
ленты

Строка Нет

paper-attache-
name

Название вложения Строка Нет

Пример конфигурационного файла шлюза:

<config>
<gate-config>
<params>

<param name="logger" value="collections-processor"/>
   <!--Период генерации запросов по порогу в минутах-->

<param name="creator-delay" value="5"/>
   <!--Период подтверждения обработанных запросов в минутах-->

<param name="merger-delay" value="5"/>

   <param name="time-creator-count-days" value="10"/>
   <param name="subject" value="Запросы на инкассацию"/>
   <param name="xls-template" value="./doc/Incass_req_template.xlsx"/>
   <param name="attache-name" value="report.xlsx"/>
   <!--крон создания заявок, у которых давно не было инкассации-->
   <param name="time-creator-cron" value="0 0 12 * * ? *"/>
   <!--крон создания заявок по терминалам с проблемным купюроприемником-->
   <param name="distressed-creator-cron" value="0 0 12 * * ? *"/>
   <!--крон создания заявок на замену чековой ленты-->
   <param name="paper-near-end-cron" value="0 0 12 * * ? *"/>
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   <param name="bill-acceptor-events-cron" value="0 0 * ? * * *"/>
   <param name="except-methods" value="get_persons_by_legals"/>

   <param name="paper-subject" value="Запросы на замену ленты"/>
   <param name="paper-xls-template" value="./doc/Paper_req_template.xlsx"/>
   <param name="paper-attache-name" value="чековая лента #pointName#-
#address#.xlsx"/>

   <param name="collection-timeout" value="1"/>
   <param name="event-creator-delay" value="5"/>
</params>
</gate-config>
</config>
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9.4 ШАБЛОН ЗАЯВКИ НА ИНКАССАЦИЮ

Для  отправки  письма  инкассатору  необходимо  настроить  шаблон  заявки  на 
инкассацию.  Шаблон для рассылки запросов представляет собой  фай л  формата  *.xls 
или  *.xlsx,  который  находится на  сервере  в  каталоге  с  шлюзом.  Путь  до  шаблона 
прописывается  в  конфиге  шлюза  в  параметре  xls-template. Чтобы  заявка 
отправлялась  в  формате  *.pdf,  используй те  шаблон  *.xlsx,  защищенный  от 
редактирования.   

В контексте шаблона доступны поля:

1. $Double —  статические  функции  класса  Double  java 
(https://docs.oracle.com/javase/7/docs/api/?java/lang/Double.html).

2. $Integer —  статические  функции  класса  Integer 
(https://docs.oracle.com/javase/7/docs/api/?java/lang/Integer.html).

3. $String  —  статические  функции  класса  String 
(https://docs.oracle.com/javase/7/docs/api/java/lang/String.html).

4. $sumFormatter — форматтер сумм, подробно описан в документе «Шаблон чека. 
Программное  обеспечение  «Процессинговый  центр  Pay-logic».  Руководство 
пользователя».

5. $sdfDate —  форматтер  даты  по  формату  yyyy-MM-dd 
(https://docs.oracle.com/javase/7/docs/api/java/text/SimpleDateFormat.html).

6. $date — текущая дата.

7. $sign — выводит в шаблоне изображение с подписью.

8. $requests — список запросов, предназначенных для отправки определённому 
инкассатору.

Каждый  элемент списка запросов содержит.

1. $rec.id — идентификатор запроса на инкассацию (целое число).
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2. $rec.legalName —  имя  агента  точки,  по  которой  требуется  провести 
инкассацию (строка).

3. $rec.pointName — наименование точки (строка).

4. $rec.idPoint — идентификатор точки в ПЦ.

5. $rec.pointName — код точки в ПЦ.

6. $rec.address — адрес точки (строка).

7. $rec.pointPlaceName — название места установки точки (строка).

8. $rec.deviceClass — класс устрой ства (целое число 3 — купюроприемник, 4 — 
монетоприемник).

9. $rec.deviceNum — номер устрой ства (целое число).

10. $rec.boxNum — номер бокса (целое число).

11. $rec.boxCapacity — вместимость бокса (целое число).

12. $rec.boxValue — количество купюр в боксе на момент формирования запроса 
(целое число больше 0).

13. $rec.totalSum —  сумма  в  виде  строки:  <дробная  сумма>  <код  валюты>. 
Пример: 1000.0 RUB.

14. $rec.created — дата создания (тип Date).

15. $person — информация о терминальном пользователе, которому должен быть 
отправлен запрос на инкассацию. Содержит следующие поля:

1) $person.name — ФИО инкассатора;

2) $person.email — адрес электронной  почты инкассатора.

16. $rec.casseteSerial — серий ный  номер кассеты (строка).

Пример шаблона заявки в формате *.pdf:
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© Soft-logic
Web: https://soft-logic.ru/
Mail: info@soft-logic.ru 

стр. 217 из 254

https://soft-logic.ru/
mailto:info@soft-logic.ru


Показатели финансовой  деятельности агента.
Программное обеспечение «Процессинговый  центр Pay-logic».

Руководство пользователя
                                                                                                                                                                    

________________________________________________________________________________

© Soft-logic
Web: https://soft-logic.ru/
Mail: info@soft-logic.ru 

стр. 218 из 254

Рисунок 9.4.1 — Пример шаблона заявки на инкассацию в *.pdf

https://soft-logic.ru/
mailto:info@soft-logic.ru


Показатели финансовой  деятельности агента.
Программное обеспечение «Процессинговый  центр Pay-logic».

Руководство пользователя
                                                                                                                                                                    

Пример шаблона заявки в формате *.xls:
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9.5 ОТПРАВКА ЗАЯВОК НА ИНКАССАЦИЮ

Для отправки заявок на инкассацию необходимо настроить:

1. Расписание отправки заявок на инкассацию.  Расписание задается в параметрах 
инкассирования либо в конфиге шлюза в виде cron-выражения, определяющего, как 
часто обработчик запускается и анализирует появление новых заявок, требующих 
отправки.

2. Шаблон заявки на инкассацию как документа, который  должен быть отправлен 
на почту инкассатору.

Отправка заявок происходит по следующему алгоритму:

1. Выбираются заявки на инкассации со статусом «Новая».

2. Выбираются из системных параметров коды ролей  инкассаторов.

3. Выбираются пользователи терминала по сервисной  группе точки:

1) если в группах не най дены пользователи, то ищутся пользователи агента или 
вышестоящего  агента  (если  установлен  флажок  «Управление  точками  для 
вышестоящего агента»);

2) если  персона  не  най дена  —  генерируется  событие  «Невозможно  создать 
заявку на инкассацию — отсутствуют или не настроены инкассаторы».

4. Если  пользователь  най ден,  проверяется  наличие  заданного  email  для  этого 
пользователя: 

1) если адрес най ден — отправляется заявка на инкассацию;

2) если адрес не най ден — генерируется событие «Невозможно создать заявку 
на инкассацию — отсутствуют или не настроены инкассаторы».
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9.6 ОБРАБОТКА ЗАЯВОК НА ИНКАССАЦИИ

Система с периодичностью, заданной  в параметре merger-delay в конфигурационном 
фай ле шлюза:

1. Выбирает заявки на инкассацию в статусе «Отправлена».

2. Осуществляет поиск по инкассациям среди тех, время создания которых позже 
времени генерации заявки.

3. Ищет инкассации по тому же боксу того же устрой ства той  же точки, для которой  
создана заявка на инкассацию:

1) если  най дена  соответствующая  инкассация,  то  статус  заявки  меняется  на 
«Обработана»;

2) если инкассация не най дена, поиск продолжается.
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9.7 РУЧНОЕ ДОБАВЛЕНИЕ ЗАЯВКИ НА ИНКАССАЦИЮ

Добавление заявок из кабинета доступно только пользователям с правом «Агент — 
Заявки на инкассации — Управление заявками на инкассации». Для создания заявки 
нажмите кнопку «Добавить».

В  открывшемся  окне  выберите  точку,  тип  заявки  и,  если  нужно,  укажите  причину 
создания в поле «Комментарий». 

В поле «Тип заявки» доступны значения:
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1. Инкассация устройств — для выполнения плановой  инкассации.

2. Замена чековой ленты.

3. Немедленная  инкассация  устройств —  если  инкассацию  нужно  совершить 
текущим днем. 

4. Заявка для ТО — заявка для проведения технического обслуживания терминала. 
При  создании  заявки  на  инкассацию  такого  типа  дополнительно  необходимо 
заполнить поля «Тело письма»,  «Дата загрузки» и «Дата выгрузки».  Заявки типа 
«Заявка  для  ТО»,  находящиеся  в  статусе  «Отправлена»  возможно  отменить,  при 
этом заявка перей дет в статус «Отмена».

Нажмите кнопку «Сохранить». 

В  результате  будет  создана  заявка  в  статусе  «Новая»  и  сгенерировано  событие 
«Добавлена заявка на инкассацию».

Пользователь  может  добавить  заявку  на  инкассацию  точек  его  агента  и  точек 
субагентов, если у субагентов установлен флажок «Делегирование прав вышестоящему 
агенту». Пользователь ПС и администратор могут создавать заявку на инкассацию для 
всех точек системы.

________________________________________________________________________________

© Soft-logic
Web: https://soft-logic.ru/
Mail: info@soft-logic.ru 

стр. 223 из 254

Рисунок 9.7.3 — Пример окна выбора типа заявки

https://soft-logic.ru/
mailto:info@soft-logic.ru


Показатели финансовой  деятельности агента.
Программное обеспечение «Процессинговый  центр Pay-logic».

Руководство пользователя
                                                                                                                                                                    

9.8 ПРОСМОТР ЗАЯВОК НА ИНКАССАЦИЮ В КАБИНЕТЕ 

Просмотр доступен администратору ПС и пользователям с правами «Меню — Агент — 
Точки — Заявки на инкассации», «Агент — Заявки на инкассации — Просмотр».

Для формирования списка заявок настрой те следующие параметры фильтра:

1. Дата  начала,  Дата  окончания,  Период —  период,  за  который  формируется 
список заявок по дате создания заявки. 

2. Агент —  заявки  на  инкассацию  точек  которого  необходимо  отобразить. 
Администратору/пользователю  ПС  доступны  для  выбора  все  агенты, 
пользователям агентов — свой  агент и его субагент при условии, что у субагента 
установлен флажок «Делегирование прав вышестоящему агенту».

3. Точка — будут отображены заявки на инкассацию устрой ств выбранной  точки. 
Если был выбран агент, то в фильтре будут доступны только точки этого агента. 

4. Статус — отобразятся заявки в выбранном статусе, возможные значения:

1) Новая — заявка создана системой  или пользователем.

2) Отправлена — информационное письмо о заявке отправлено инкассатору.

3) Обработана —  если  в  процессинге  най дена  инкассация,  соответствующая 
заявке.

4) Ошибка  —  если  информационное  письмо  о  заявке  некому  отправить. 
Например,  не  была  най дена  связка  между  точкой ,  сервисной  группой  и 
пользователем. 

5. Сервисная  группа —  будут  отображены  заявки  на  точках,  которые 
обслуживаются выбранной  сервисной  группой .

6. Точка установки — будут отображены заявки на выбранных точках установки.

7. Устройство  —  будут  отображены  заявки  на  инкассацию  выбранного  типа 
устрой ства. 
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8. Адрес — будут отображены заявки точек, которые расположены по указанному 
адресу. Доступен поиск по частичному совпадению.

Нажмите  кнопку  «Поиск». В  таблице,  помимо  описанных  выше  данных,  будут 
выведены следующие:

1. ID — уникальный  идентификатор заявки на инкассацию. 

2. Тип  заявки —  инкассация  устрой ств/замена  чековой  ленты/немедленная 
инкассация устрой ств.

3. Создана — дата и время генерации заявки на инкассацию. 

4. Бокс — который  необходимо проинкассировать. 

5. Серийный  номер  кассеты —  уникальный  номер  кассеты  устрой ства,  если  он 
имеется. 

6. Отправлена — дата и время отправки информационного письма о заявке. 

7. Обработана — дата и время получения системой  информации о том, что заявка 
обработана инкассатором. 

8. Наполнение — уровень наполнения устрой ства. 

9. Сумма — информация о сумме наличности в боксе (в разрезе валют).

10. Создал — ID и имя пользователя, создавшего заявку на инкассацию, или, если 
заявка создана системой , — пустое поле. 

11. Получатели заявки — email-адреса пользователей , которым отправлена заявка 
на инкассацию. Например: ivanova.a@gmail.ru.

12. Причина создания — возможные значения:

1) Создана  пользователем —  заявка  на  инкассацию  добавлена  пользователем 
вручную на странице «Агент — Точки — Заявки на инкассации».

2) Наполнение устройства — заявка на инкассацию создана автоматически при 
достижении процента наполненности боксов,  указанного в разделе «Точки — 
Параметры точек» на вкладке «Параметры инкассирования».

3) Таймаут — заявка на инкассацию создана автоматически в зависимости от 
времени создания последней  заявки, даже если порог наполненности боксов не 
достигнут.
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4) Создано  событие —  заявка  на  инкассацию  создана  автоматически,  если 
терминал сгенерировал специальное событие. 

13. Комментарий — дополнительная информация, указанная при создания заявки: 
ФИО  пользователя,  создавшего  заявку,  процент  наполнения  устрой ства,  время 
тай маута в минутах или ID события, по которому была создана заявка.
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ПРИЛОЖЕНИЕ A. ПРИМЕР ШАБЛОНА ЕЖЕМЕСЯЧНОГО АКТА

________________________________________________________________________________

© Soft-logic
Web: https://soft-logic.ru/
Mail: info@soft-logic.ru 

стр. 227 из 254

https://soft-logic.ru/
mailto:info@soft-logic.ru


Показатели финансовой  деятельности агента.
Программное обеспечение «Процессинговый  центр Pay-logic».

Руководство пользователя
                                                                                                                                                                    

ПРИЛОЖЕНИЕ B. ПРИМЕР ЕЖЕМЕСЯЧНОГО АКТА
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ПРИЛОЖЕНИЕ  С.  ПЕРЕМЕННЫЕ,  ДОСТУПНЫЕ  В  КОНТЕКСТЕ 
ЕЖЕМЕСЯЧНОГО АКТА

Переменные можно разделить на три группы:

1) report — общая информация об отчете, таблица С.1;

2) lines — массив с информацией  по платежам по сервисам за месяц, таблица 
С.2;

3) общие данные, таблица С.3.

Для  вывода  общей  информации  используется  синтаксис  ${report.<поле>}. 
Перечень полей  приведен в таблице С.1.

Таблица С.1 — Поля, доступные в отчетах раздела «Агент — Отчеты»

Поле Описание

idLegalReport Идентификатор отчета

name
Название  отчета,  служит  для  идентификации  отчета  в 
кабинете пользователя

contract Номер договора

legal Агент

flow

Сумма оборотов. Рассчитывается по формуле:

сумма списаний -  сумма возвратов из оборотов ЛС за период  
отчета

sumFee
Сумма  вознаграждений ,  кроме  ежедневного  зачисления,  за 
период отчета

sumTransferFee Осуществлен  взаимозачет  на  сумму  вознаграждения  за 
принятые  платежи  в  текущем  периоде  —  указывает 
величину,  которая  соответствует  сумме  ежедневных 
зачислений  вознаграждения  или  ежедневных  выплат 
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Поле Описание

комиссии  (если  это  вознаграждение  отрицательно). 
Показатель  считается  на  основе  данных  статистики  без 
промежуточного округления.

Cумма денежных перечислений с типом «Начисление премии»  
(взаимозачет) за период отчета

sumTransfer
Сумма денежных перечислений с типом «Пополнение счета»  
за период отчета

transferBefore
Сумма  денежных  перечислений  с  типами  «Начисление  
премии» и «Пополнение счета» с момента последнего итога  
по ЛС до времени отчета

transferBeforeNeg

Сумма денежных перечислений с типами «Списание со счета»,  
«Проценты  за  овердрафт»,  «Списание  за  отправку  
сообщений»  и  «Списание  за  услуги  процессинга»  с  момента  
последнего итога по ЛС до времени отчета

transferFee Сумма денежных перечислений с типом «Начисление премии»  
за период отчета

sumTransferNeg
Сумма денежных перечислений с типом «Списание со счета»,  
«Списание  за  отправку  сообщений»  и  «Списание  за  услуги  
процессинга» за период отчета

sumOverdraftFlow
Сумма  денежных  перечислений  с  типом  «Проценты  за  
овердрафт» за период отчета

sumOverdraft
Сумма  денежных  перечислений  с  типом  «Проценты  за  
овердрафт» за период отчета

sumCommPs Сумма комиссии ПС из оборотов ЛС за период отчета

lastTotal
Cумма последних посчитанных балансов ЛС (с субагентами)  
до формирования отчета

writeoffBefore Рассчитывается по формуле:
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Поле Описание

cумма списаний - сумма возвратов из оборотов ЛС до времени  
формирования отчета (включая субагентов)

sumFeeFlow

Сумма  отправленных  вознаграждений  с  типом  
«Взаимозачет» за период отчета.
Считается на основе данных статистики без промежуточного 
округления, то есть суммируются значения, округленные до 
4  знаков  в  дробной  части,  а  затем  полученное  значение 
округляется до 2 знаков

sumFeeBank
Сумма отправленных вознаграждений с типом «Перечисление  
в банк» за период отчета

startBalance

Баланс  агента  на  начало  периода  (остаток  гарантий ного 
фонда платежного субагента). Рассчитывается по формуле:

сумма последних посчитанных балансов ЛС (с субагентами)  
до  формирования  отчета -  writeoffBefore + 
transferBefore - transferBeforeNeg

balance

Рассчитывается по формуле:

startBalance  - flow + sumTransfer - sumTransferNeg 
+ transferFee - sumOverdraftFlow

startSaldo

Сальдо на начало периода
Рассчитывается по формуле:

startBalance + startFee

endSaldo Сальдо  расчетов  на  конец  периода.  Рассчитывается  по 
формуле:

startBalance - Flow  + sumTransfer - sumTransferNeg + 
transferFee - sumOverdraftFlow + startFee + sumFee 
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Поле Описание

- sumFeeFlow - sumFeeBank

startFee

Долг  оператора  по  приему  платежей  перед  платежным 
субагентом  по  вознаграждению  за  принятые  платежи  — 
незачисленное  вознаграждение  по  состоянию  на  конец 
предыдущего периода.

Если нет предыдущего отчета, рассчитывается по формуле:

сумма  всех  вознаграждений  до  времени  отчета -  сумма 
денежных  перечислений  типом  «Начисление  премии»  до  
времени  отчета -  сумма  вознаграждений  с  типом  
«Перечисление в банк» до времени отчета

Если  есть  предыдущий  отчет,  то  учитывается  endFee из 
предыдущего отчета

endFee

Долг  оператора  по  приему  платежей  перед  платежным 
субагентом  по  вознаграждению  за  принятые  платежи  — 
незачисленное  вознаграждение  по  состоянию  на  конец 
текущего периода. Рассчитывается по формуле:

startFee +  сумма  вознаграждений  (кроме  ежедневного  
зачисления) за период отчета - sumFeeFlow - sumFeeBank

endBalance Баланс  агента  на  конец  периода  (остаток  гарантий ного 
фонда платежного субагента).
Правило расчета:

p_last_total.total - p_writeoff_before + 
p_transfer_before - p_transfer_before_neg - 
p_writeoff.flow + p_transfer - p_transfer_neg + 
p_transfer_fee - p_overdraft_percent

где:

1) p_last_total.total —  сумма  последних 

________________________________________________________________________________

© Soft-logic
Web: https://soft-logic.ru/
Mail: info@soft-logic.ru 

стр. 232 из 254

https://soft-logic.ru/
mailto:info@soft-logic.ru


Показатели финансовой  деятельности агента.
Программное обеспечение «Процессинговый  центр Pay-logic».

Руководство пользователя
                                                                                                                                                                    

Поле Описание

посчитанных  балансов  ЛС  (с  субагентами)  до 
формирования отчета;

2) p_writeoff_before —  рассчитывается  как  (сумма 
списаний  -  сумма возвратов из оборотов ЛС до времени 
формирования отчета (включая субагентов));

3)  p_transfer_before —  сумма  денежных 
перечислений  с  типами  "Начисление  премии"  и 
"Пополнение счета" с момента последнего итога по ЛС до 
времени отчета;

4)  p_transfer_before_neg —  сумма  денежных 
перечислений  с типами "Списание со счета", "Проценты за 
овердрафт",  "Списание  за  отправку  сообщений "  и 
"Списание за услуги процессинга" с момента последнего 
итога по ЛС до времени отчета;

5)  p_writeoff.flow —  сумма  оборотов. 
Рассчитывается,  как (сумма списаний  -  сумма возвратов 
из оборотов ЛС за период отчета);

6) p_transfer — сумма денежных перечислений  с типом 
"Пополнение счета" за период отчета;

7)  p_transfer_neg — сумма денежных перечислений  с 
типом  "Списание  со  счета",  "Списание  за  отправку 
сообщений " и "Списание за услуги процессинга" за период 
отчета;

8)  p_transfer_fee — сумма денежных перечислений  с 
типом "Начисление премии" за период отчета;

9)  p_overdraft_percent  —  сумма  денежных 
перечислений  с  типом  "Проценты  за  овердрафт"  за 
период отчета.
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Пример использования в отчете:

Наименование Сумма

Задолженность перед Дилером по вознаграждению 
на ${timeStart}

${report.startFee/100.0}

Начислено вознаграждение ${report.sumFee/100.0}

Коррекция  вознаграждения  за  предыдущие 
периоды
Выплачено вознаграждение ${report.sumFeeBank/100.0}

Возвращено вознаграждение
Задолженность перед Дилером по вознаграждению 
на ${timeEnd}

${report.endFee/100.0}

Для  вывода  информации  об  агенте  используется  синтаксис  $
{report.legal.<поле>}. Перечень полей  приведен в таблице С.2.

Таблица С.2 — Информация об агенте, доступная в отчетах раздела «Агент — Отчеты»

Поле Описание

idLegal Уникальный  идентификатор агента

name Название агента

fullName Полное название агента

inn ИНН

kpp КПП

ogrn ОГРН

vat НДС

address Адрес

support Телефоны поддержки

supportHours Время работы поддержки

info Информация об агенте

created Дата создания

________________________________________________________________________________

© Soft-logic
Web: https://soft-logic.ru/
Mail: info@soft-logic.ru 

стр. 234 из 254

https://soft-logic.ru/
mailto:info@soft-logic.ru


Показатели финансовой  деятельности агента.
Программное обеспечение «Процессинговый  центр Pay-logic».

Руководство пользователя
                                                                                                                                                                    

Поле Описание

contract Договор

parentLegal Родительский  агент

currentAccount Счет агента

bankName Банк

bankAddress Адрес банка

bankBik БИК

bankRs Р.С.

bankSs Спец. счет

bankKs К.С.

actDirector Должность руководителя

ceo ФИО руководителя

actBase Основание

actName Название компании для акта

ceo2
ФИО  руководителя  в  именительном  падеже.  Доступен  с 
версии 4.4.0.1

Вывод атрибутов платежа (таблица С.3) осуществляется с использованием цикла. 

Таблица  С.3 —  Переменные,  используемые  в  отчете  для  вывода  информации  по 
платежам

Поле Описание

idLegalReportLine Идентификатор строки

flow Сумма принятых платежей

fee Вознаграждение дилера

cnt Количество платежей  (шт.)

sumCancel Общая  сумма  отмененных  банком  за  отчетный  
период платежей  плательщиков
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Поле Описание

countCancel Общее количество отмененных банком за отчетный  
период платежей

legalReport Ссылка на отчет

service Сервис

commPs Комиссия ПС онлай н

Пример использования в отчете:

<jx:forEach items="${lines}" var="line">
${line.service.name} ${line.Flow/100.0}
${line.cnt} ${line.Fee/100.0}

</jx:forEach>

Подробная информация приведена по адресу http://jxls.sourceforge.net/.

При формировании отчета также используются следующие отдельные поля (таблица 
С.4).

Таблица С.4 — Переменные, используемые в тексте отчета

Поле Описание

timeStart Начало периода, в формате dd.MM.yyyy

timeStart2
Месяц  и  год  начала  периода,  например,  «Декабрь  2015». 
Название месяца поддерживает локализацию

timeStartAz
Месяц и год начала периода, например, «Dekabr 2015» — на 
ай зербай джанском

timeStartStr Начало периода, в формате dd <месяц> yyyy

timeEnd Окончание периода, в формате dd.MM.yyyy

timeEndAz
Месяц и год окончания периода, например, «Dekabr 2015» — 
на ай зербай джанском

timeEndStr Окончание периода, в формате dd <месяц> yyyy

stringFlow Принято  платежей  платежным  субагентом,  но  сумма 
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Поле Описание

указывается  в  строковом  представлении,  например,  «Сто 
рублей »

stringFee
Вознаграждение платежного субагента за принятые платежи, 
но сумма указывается в строковом представлении, например, 
«Сто рублей »

stringTransfer
Перечислено  платежей  платежным  субагентом,  но  сумма 
указывается  в  строковом  представлении,  например,  «Сто 
рублей »

stringEndBalance
Остаток гарантий ного фонда платежного субагента, но сумма 
указывается  в  строковом  представлении,  например,  «Сто 
рублей »

moneyFormat
Экземпляр  класса  MoneyToStr,  даёт  доступ  к  методам 
конвертации денег в строковый  вид

now Текущее время. Доступно с версии 4.4.0

Пример использования в отчете:

Задолженность перед Дилером по вознаграждению на ${timeStart}

С версии 4.3.4 добавлена возможность вывода параметров, приведенных в таблице С.5.

Таблица С.5 — Переменные, доступные с версии 4.3.4

Поле Описание

reportServices.
serviceType

Тип сервиса:
reportServices.name — наименование типа сервиса

reportServices.
payments

Список  атрибутов  платежей  относящихся  к  данному  типу 
сервиса:

1) reportServices.payments.service.idService 
— уникальный  идентификатор сервиса;

2) reportServices.payments.service.fullName — 
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Поле Описание

полное наименование сервиса;

3) reportServices.payments.cnt —  общее 
количество платежей ;

4) reportServices.payments.flow — общая сумма по 
принятым платежам в минимальных единицах валюты;

5) reportServices.payments.commPs —  комиссия ПС 
онлай н по принятым платежам в минимальных единицах 
валюты;

6) reportServices.payments.fee —  общая  сумма  по 
вознаграждению  дилера  в  минимальных  единицах 
валюты;

7) reportServices.payments.vat —   сумма  НДС   в 
минимальных единицах валюты

sumCnt Общее количество платежей  ($sum(lines.cnt))

sumFlow Общая сумма по принятым платежам ($sum(lines.flow))

sumCommPs Общая сумма по комиссии ПС ($sum(lines.commPs))

sumFee
Общая  сумма  по  вознаграждению  дилера 
($sum(lines.fee))

Пример:

${reportServices.serviceType.name}
${reportServices.payments.cnt}

В  версии  4.3.4  добавлен  параметр  ${aditionalServiceTotals.<поле>}, 
отображающий  информацию по дополнительным услугам (таблица С.6). 
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Таблица С.6 — Свой ства aditionalServiceTotals

Поле Описание

aditionalService.
idAditionalService Уникальный  идентификатор дополнительной  услуги

aditionalService.name Название дополнительной  услуги

aditionalService.sql
Sql-запрос  использующий ся  для  расчета  итоговой  
суммы

aditionalService.total Итоговая сумма по услуге

С версии 4.4.0 возможно использовать следующие методы для форматирования:

1. decf  —  предназначен  для  форматирования  дробных  чисел.  Отображаются 
сотые доли числа.

Пример:

${decf.format((report.sumFlow)*0.18)} 

2. dateFormatUtils — предназначен для форматирования даты.

Пример:

${dateFormatUtils.format(report.timeStart,"yyyy-MM-dd")}

Вместо "yyyy-MM-dd" можно указать необходимый  формат даты.
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ПРИЛОЖЕНИЕ D. ШАБЛОН ОТЧЕТА

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<jasperReport xmlns="http://jasperreports.sourceforge.net/jasperreports" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" 
xsi:schemaLocation="http://jasperreports.sourceforge.net/jasperreports 
http://jasperreports.sourceforge.net/xsd/jasperreport.xsd" 
name="cashback" language="groovy" pageWidth="1120" pageHeight="595" 
orientation="Landscape" whenNoDataType="NoDataSection" columnWidth="1080" 
leftMargin="20" rightMargin="20" topMargin="20" bottomMargin="20" 
isIgnorePagination="true" uuid="5a77578f-b773-4ba0-8111-3aa5bfbce79c">

<property name="ireport.zoom" value="1.1000000000000005"/>
<property name="ireport.x" value="0"/>
<property name="ireport.y" value="0"/>
<style name="Crosstab Data Text" hAlign="Center"/>
<subDataset name="createdOperationsDataSet" uuid="1fa01c75-7fab-

47f9-85fa-d0051b8be6e1">
<parameter name="idCashbackCard" class="java.lang.Integer">

<defaultValueExpression><![CDATA[]]></defaultValueExpression>
</parameter>
<queryString>

<![CDATA[select o.account,
       o.id_operation,
       o.time_server
  from public.cashback_card_operations cco,
       operations.master o
 where cco.id_cashback_card = $P{idCashbackCard}
   and cco.id_operation = o.id_operation
   and cco.operation_type <> 1
   and o.state=60
 order by o.time_server]]>

</queryString>
<field name="account" class="java.lang.String"/>
<field name="id_operation" class="java.lang.Long"/>
<field name="time_server" class="java.sql.Timestamp"/>

</subDataset>
<parameter name="startDate" class="java.util.Date">

<defaultValueExpression><![CDATA[]]></defaultValueExpression>
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</parameter>
<parameter name="endDate" class="java.util.Date"/>
<parameter name="currentUser" class="java.lang.Short"/>
<parameter name="currentLegal" class="java.lang.Short"/>
<parameter name="point" class="java.lang.Integer">

<defaultValueExpression><![CDATA[]]></defaultValueExpression>
</parameter>
<parameter name="legal" class="java.lang.Integer">

<defaultValueExpression><![CDATA[]]></defaultValueExpression>
</parameter>
<parameter name="cashback_card_status" class="java.lang.Integer"/>
<queryString>

<![CDATA[with FirstOperation as (
select cc.id_cashback_card,
       cco.id_point,
       cco.id_legal,
       o.id_operation,
       o.account,
       o.time_server
  from public.cashback_cards cc,
       public.cashback_card_operations cco,
       operations.master o
 where cco.id_cashback_card = cc.id_cashback_card
   and cco.id_operation=o.id_operation
   and cco.operation_type = 1
   and o.time_server>=$P{startDate}
   and o.time_server<$P{endDate}
   and o.id_point=COALESCE($P{point}, o.id_point)
   and o.id_legal=COALESCE($P{legal}, o.id_legal)),
CreatedOperations as (
select cco.id_cashback_card,
       count (o.id_operation) as operations_count
  from public.cashback_card_operations cco,
       operations.master o
 where cco.id_operation = o.id_operation
   and cco.operation_type <> 1
   and o.state=60
group by cco.id_cashback_card)

select cc.id_cashback_card,
       cc.pin,
       cc.nominal,
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       cc.status,
       cc.balance,
       FirstOperation.id_operation as first_operation_id,
       FirstOperation.account as first_operation_account,
       FirstOperation.time_server as first_operation_time,
       p.name as pointName,
       COALESCE (CreatedOperations.operations_count,0) as 
operations_count
  from persons per,
       roles r,
       cashback_cards cc
       join FirstOperation on (FirstOperation.id_cashback_card = 
cc.id_cashback_card)
       left join CreatedOperations on (CreatedOperations.id_cashback_card 
= cc.id_cashback_card)
       join points p on (FirstOperation.id_point=p.id_point)
 where per.id_person=$P{currentUser}
   and r.id_role=per.id_role
   and ((r.ps=true and 1=1) or (r.ps=false and FirstOperation.id_legal in 
(select legal0_.id_legal
  from public.legals legal0_
  left outer join public.legals legal1_ on 
legal0_.pid_legal=legal1_.id_legal
  left outer join public.legals legal2_ on 
legal1_.pid_legal=legal2_.id_legal
  left outer join public.legals legal3_ on 
legal2_.pid_legal=legal3_.id_legal
  left outer join public.legals legal4_ on 
legal3_.pid_legal=legal4_.id_legal
where (legal0_.id_legal=$P{currentLegal} or 
legal1_.id_legal=$P{currentLegal}
  and legal0_.show_operations=true or legal2_.id_legal=$P{currentLegal}
  and legal0_.show_operations=true
  and legal1_.show_operations=true or legal3_.id_legal=$P{currentLegal}
  and legal0_.show_terminal_state=true
  and legal1_.show_terminal_state=true
  and legal2_.show_terminal_state=true or 
legal4_.id_legal=$P{currentLegal}
  and legal0_.show_terminal_state=true and 
legal1_.show_terminal_state=true
  and legal2_.show_terminal_state=true and 
legal3_.show_terminal_state=true)
  and legal0_.legal_type=0)))
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  and cc.status=COALESCE ($P{cashback_card_status},cc.status)
 order by FirstOperation.time_server desc]]>

</queryString>
<field name="id_cashback_card" class="java.lang.Integer"/>
<field name="pin" class="java.lang.String"/>
<field name="nominal" class="java.lang.Integer"/>
<field name="status" class="java.lang.Integer"/>
<field name="balance" class="java.lang.Integer"/>
<field name="first_operation_id" class="java.lang.Long"/>
<field name="first_operation_account" class="java.lang.String"/>
<field name="first_operation_time" class="java.sql.Timestamp"/>
<field name="pointname" class="java.lang.String"/>
<field name="operations_count" class="java.lang.Long"/>
<title>

<band height="50">
<staticText>

<reportElement uuid="f7457743-e637-46e2-b89b-
34f66e926073" x="0" y="20" width="100" height="30"/>

<box topPadding="1" leftPadding="1" 
bottomPadding="1" rightPadding="1">

<topPen lineWidth="0.5"/>
<leftPen lineWidth="0.5"/>
<bottomPen lineWidth="0.5"/>
<rightPen lineWidth="0.5"/>

</box>
<textElement>

<font fontName="SansSerif" size="10" 
isBold="true"/>

</textElement>
<text><![CDATA[Время создания]]></text>

</staticText>
<staticText>

<reportElement uuid="e7be92c9-3ec4-4dc5-a1cc-
e224825aa20d" x="100" y="20" width="140" height="30"/>

<box topPadding="1" leftPadding="1" 
bottomPadding="1" rightPadding="1">

<topPen lineWidth="0.5"/>
<bottomPen lineWidth="0.5"/>
<rightPen lineWidth="0.5"/>

</box>
<textElement>

<font fontName="SansSerif" size="10" 
isBold="true"/>
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</textElement>
<text><![CDATA[Точка]]></text>

</staticText>
<staticText>

<reportElement uuid="2e917d15-5963-4306-b9a9-
1cc0f9655439" x="240" y="20" width="100" height="30"/>

<box topPadding="1" leftPadding="1" 
bottomPadding="1" rightPadding="1">

<topPen lineWidth="0.5"/>
<bottomPen lineWidth="0.5"/>
<rightPen lineWidth="0.5"/>

</box>
<textElement>

<font fontName="SansSerif" size="10" 
isBold="true"/>

</textElement>
<text><![CDATA[Номер]]></text>

</staticText>
<staticText>

<reportElement uuid="12e2bfa9-f289-4b99-8169-
8d262eb99843" x="340" y="20" width="100" height="30"/>

<box topPadding="1" leftPadding="1" 
bottomPadding="1" rightPadding="1">

<topPen lineWidth="0.5"/>
<bottomPen lineWidth="0.5"/>
<rightPen lineWidth="0.5"/>

</box>
<textElement>

<font fontName="SansSerif" size="10" 
isBold="true"/>

</textElement>
<text><![CDATA[ID операции]]></text>

</staticText>
<staticText>

<reportElement uuid="b129a290-5d16-46c3-95eb-
58ff95ec0591" x="440" y="20" width="80" height="30"/>

<box topPadding="1" leftPadding="1" 
bottomPadding="1" rightPadding="1">

<topPen lineWidth="0.5"/>
<bottomPen lineWidth="0.5"/>
<rightPen lineWidth="0.5"/>

</box>
<textElement>
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<font fontName="SansSerif" size="10" 
isBold="true"/>

</textElement>
<text><![CDATA[Пин-код]]></text>

</staticText>
<staticText>

<reportElement uuid="5dd124fc-fbad-4490-bfa6-
bb86de872d73" x="720" y="20" width="47" height="30"/>

<box topPadding="1" leftPadding="1" 
bottomPadding="1" rightPadding="1">

<topPen lineWidth="0.5"/>
<bottomPen lineWidth="0.5"/>
<rightPen lineWidth="0.5"/>

</box>
<textElement>

<font fontName="SansSerif" size="10" 
isBold="true"/>

</textElement>
<text><![CDATA[Статус ]]></text>

</staticText>
<staticText>

<reportElement uuid="a9f07df7-314a-464a-b473-
1df2be39884c" x="520" y="20" width="100" height="30"/>

<box topPadding="1" leftPadding="1" 
bottomPadding="1" rightPadding="1">

<topPen lineWidth="0.5"/>
<bottomPen lineWidth="0.5"/>
<rightPen lineWidth="0.5"/>

</box>
<textElement>

<font fontName="SansSerif" size="10" 
isBold="true"/>

</textElement>
<text><![CDATA[Номинал]]></text>

</staticText>
<staticText>

<reportElement uuid="8a802a3f-accd-46f9-8341-
8518042e4357" x="620" y="20" width="100" height="30"/>

<box topPadding="1" leftPadding="1" 
bottomPadding="1" rightPadding="1">

<topPen lineWidth="0.5"/>
<bottomPen lineWidth="0.5"/>
<rightPen lineWidth="0.5"/>
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</box>
<textElement>

<font fontName="SansSerif" size="10" 
isBold="true"/>

</textElement>
<text><![CDATA[Остаток ]]></text>

</staticText>
<staticText>

<reportElement uuid="20f0e6c1-5313-4b22-8c00-
2bd7bb87ff90" x="767" y="20" width="100" height="30"/>

<box topPadding="1" leftPadding="1" 
bottomPadding="1" rightPadding="1">

<topPen lineWidth="0.5"/>
<bottomPen lineWidth="0.5"/>
<rightPen lineWidth="0.5"/>

</box>
<textElement>

<font fontName="SansSerif" size="10" 
isBold="true"/>

</textElement>
<text><![CDATA[Номер]]></text>

</staticText>
<staticText>

<reportElement uuid="f8e8d58f-1756-4682-a287-
998800cc17a1" x="967" y="20" width="100" height="30"/>

<box topPadding="1" leftPadding="1" 
bottomPadding="1" rightPadding="1">

<topPen lineWidth="0.5"/>
<bottomPen lineWidth="0.5"/>
<rightPen lineWidth="0.5"/>

</box>
<textElement>

<font fontName="SansSerif" size="10" 
isBold="true"/>

</textElement>
<text><![CDATA[Дата и время гашения ]]></text>

</staticText>
<staticText>

<reportElement uuid="c6bd2919-728c-4426-a2fe-
c5b0e9317399" x="867" y="20" width="100" height="30"/>

<box topPadding="1" leftPadding="1" 
bottomPadding="1" rightPadding="1">

<topPen lineWidth="0.5"/>
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<bottomPen lineWidth="0.5"/>
<rightPen lineWidth="0.5"/>

</box>
<textElement>

<font fontName="SansSerif" size="10" 
isBold="true"/>

</textElement>
<text><![CDATA[ID операции]]></text>

</staticText>
</band>

</title>
<detail>

<band height="20">
<textField isStretchWithOverflow="true" 

pattern="d.MM.yyyy HH:mm" isBlankWhenNull="true">
<reportElement uuid="c158b5ca-df9e-469e-b702-

c9a22a48fd40" stretchType="RelativeToBandHeight" x="0" y="0" width="100" 
height="20" isPrintWhenDetailOverflows="true"/>

<box topPadding="1" leftPadding="1" 
bottomPadding="1" rightPadding="1">

<leftPen lineWidth="0.5"/>
<bottomPen lineWidth="0.5"/>
<rightPen lineWidth="0.5"/>

</box>
<textElement>

<font fontName="SansSerif" size="10" 
pdfEncoding="Identity-H"/>

</textElement>
<textFieldExpression><!

[CDATA[$F{first_operation_time}]]></textFieldExpression>
</textField>
<textField isStretchWithOverflow="true" 

isBlankWhenNull="true">
<reportElement uuid="593b037d-9765-4bab-a192-

205449608143" stretchType="RelativeToBandHeight" x="100" y="0" 
width="140" height="20" isPrintWhenDetailOverflows="true"/>

<box topPadding="1" leftPadding="1" 
bottomPadding="1" rightPadding="1">

<bottomPen lineWidth="0.5"/>
<rightPen lineWidth="0.5"/>

</box>
<textElement>
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<font fontName="SansSerif" size="10" 
pdfEncoding="Identity-H"/>

</textElement>

<textFieldExpression><![CDATA[$F{pointname}]]></textFieldExpression>
</textField>
<textField isStretchWithOverflow="true" 

isBlankWhenNull="true">
<reportElement uuid="37acf3ee-c3fa-4eb0-944b-

00bfb5b1153d" stretchType="RelativeToBandHeight" x="240" y="0" 
width="100" height="20" isPrintWhenDetailOverflows="true"/>

<box topPadding="1" leftPadding="1" 
bottomPadding="1" rightPadding="1">

<bottomPen lineWidth="0.5"/>
<rightPen lineWidth="0.5"/>

</box>
<textElement>

<font fontName="SansSerif" size="10" 
pdfEncoding="Identity-H"/>

</textElement>
<textFieldExpression><!

[CDATA[$F{first_operation_account}]]></textFieldExpression>
</textField>
<textField isStretchWithOverflow="true" 

isBlankWhenNull="true">
<reportElement uuid="47f005d5-6bb4-4879-8adf-

b43bbae67d44" stretchType="RelativeToBandHeight" x="340" y="0" 
width="100" height="20" isPrintWhenDetailOverflows="true"/>

<box topPadding="1" leftPadding="1" 
bottomPadding="1" rightPadding="1">

<bottomPen lineWidth="0.5"/>
<rightPen lineWidth="0.5"/>

</box>
<textElement>

<font fontName="SansSerif" size="10" 
pdfEncoding="Identity-H"/>

</textElement>
<textFieldExpression><!

[CDATA[$F{first_operation_id}]]></textFieldExpression>
</textField>
<textField isStretchWithOverflow="true" 

isBlankWhenNull="true">
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<reportElement uuid="45cf6604-4b5b-48a7-b398-
b2d071cb0031" stretchType="RelativeToBandHeight" x="440" y="0" width="80" 
height="20" isPrintWhenDetailOverflows="true"/>

<box topPadding="1" leftPadding="1" 
bottomPadding="1" rightPadding="1">

<bottomPen lineWidth="0.5"/>
<rightPen lineWidth="0.5"/>

</box>
<textElement>

<font fontName="SansSerif" size="10" 
pdfEncoding="Identity-H"/>

</textElement>

<textFieldExpression><![CDATA[$F{pin}]]></textFieldExpression>
</textField>
<textField isStretchWithOverflow="true" 

pattern="###0.00;-###0.00" isBlankWhenNull="true">
<reportElement uuid="4ec06767-2bdb-463e-9bb5-

d72946ae1bf8" stretchType="RelativeToBandHeight" x="520" y="0" 
width="100" height="20" isPrintWhenDetailOverflows="true"/>

<box topPadding="1" leftPadding="1" 
bottomPadding="1" rightPadding="1">

<bottomPen lineWidth="0.5"/>
<rightPen lineWidth="0.5"/>

</box>
<textElement>

<font fontName="SansSerif" size="10" 
pdfEncoding="Identity-H"/>

</textElement>
<textFieldExpression><![CDATA[$F{nominal}==null? 0 

: $F{nominal}/100]]></textFieldExpression>
</textField>
<textField isStretchWithOverflow="true" 

pattern="###0.00;-###0.00" isBlankWhenNull="true">
<reportElement uuid="9a5da9f4-debc-4daf-843e-

d8512f9369a5" stretchType="RelativeToBandHeight" x="620" y="0" 
width="100" height="20" isPrintWhenDetailOverflows="true"/>

<box topPadding="1" leftPadding="1" 
bottomPadding="1" rightPadding="1">

<bottomPen lineWidth="0.5"/>
<rightPen lineWidth="0.5"/>

</box>
<textElement>
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<font fontName="SansSerif" size="10" 
pdfEncoding="Identity-H"/>

</textElement>
<textFieldExpression><![CDATA[$F{balance}==null ? 

0 : $F{balance}/100]]></textFieldExpression>
</textField>
<textField isStretchWithOverflow="true" 

isBlankWhenNull="true">
<reportElement uuid="9de30fca-a404-479d-81de-

fe35d8b3699f" stretchType="RelativeToBandHeight" x="720" y="0" width="47" 
height="20" isPrintWhenDetailOverflows="true"/>

<box topPadding="1" leftPadding="1" 
bottomPadding="1" rightPadding="1">

<bottomPen lineWidth="0.5"/>
<rightPen lineWidth="0.5"/>

</box>
<textElement>

<font fontName="SansSerif" size="10" 
pdfEncoding="Identity-H"/>

</textElement>
<textFieldExpression><![CDATA[$F{status}==0 ? 

"Активна" : ($F{status}==1 ? "Обрабатывается" : ($F{status}==2? 
"Погашена": ($F{status}==3 ? "Блокирована" : ($F{status}==4 ? 
"Заморожена" : ""))))]]></textFieldExpression>

</textField>
<frame>

<reportElement uuid="27c6c4bb-dc29-4be3-8b20-
ebf91c47dee5" stretchType="RelativeToBandHeight" x="767" y="0" 
width="300" height="20" isPrintWhenDetailOverflows="true"/>

<box>
<leftPen lineWidth="0.5"/>
<bottomPen lineWidth="0.5"/>
<rightPen lineWidth="0.5"/>

</box>
<frame>

<reportElement uuid="726d72c5-8713-4825-
825c-7d8e3699c6cc" stretchType="RelativeToBandHeight" mode="Opaque" 
x="200" y="0" width="100" height="20" isPrintWhenDetailOverflows="true">

<printWhenExpression><!
[CDATA[$F{operations_count}==0]]></printWhenExpression>

</reportElement>
<box>

<rightPen lineWidth="0.5"/>
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</box>
</frame>
<frame>

<reportElement uuid="4df55532-53d8-4366-
8023-56e9a8f64a14" stretchType="RelativeToBandHeight" mode="Opaque" x="0" 
y="0" width="100" height="20" isPrintWhenDetailOverflows="true">

<printWhenExpression><!
[CDATA[$F{operations_count}==0]]></printWhenExpression>

</reportElement>
<box>

<rightPen lineWidth="0.5"/>
</box>

</frame>
<frame>

<reportElement uuid="1a5804b9-7391-4e2f-
b873-4cb14d83c526" stretchType="RelativeToBandHeight" mode="Opaque" 
x="100" y="0" width="100" height="20" isPrintWhenDetailOverflows="true">

<printWhenExpression><!
[CDATA[$F{operations_count}==0]]></printWhenExpression>

</reportElement>
<box>

<rightPen lineWidth="0.5"/>
</box>

</frame>
<componentElement>

<reportElement uuid="1cd6ed5b-2d03-4072-
ae4a-c9c66b14195d" stretchType="RelativeToBandHeight" mode="Transparent" 
x="0" y="0" width="300" height="20" isPrintWhenDetailOverflows="true"/>

<jr:list 
xmlns:jr="http://jasperreports.sourceforge.net/jasperreports/components" 
xsi:schemaLocation="http://jasperreports.sourceforge.net/jasperreports/
components http://jasperreports.sourceforge.net/xsd/components.xsd" 
printOrder="Vertical" ignoreWidth="false">

<datasetRun 
subDataset="createdOperationsDataSet" uuid="0fc02915-47d1-4e8a-9b7e-
9c934bd37c19">

<datasetParameter 
name="idCashbackCard">

<datasetParameterExpression><![CDATA[$F{id_cashback_card}]]></datasetPara
meterExpression>

</datasetParameter>
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<connectionExpression><!
[CDATA[$P{REPORT_CONNECTION}]]></connectionExpression>

</datasetRun>
<jr:listContents height="20" 

width="300">
<textField>

<reportElement 
uuid="5ae0a60b-d5a6-4419-9f0b-2cfdf3d2322b" 
stretchType="RelativeToBandHeight" x="0" y="0" width="100" height="20"/>

<box topPadding="1" 
leftPadding="1" bottomPadding="1" rightPadding="1">

<bottomPen 
lineWidth="0.5"/>

<rightPen 
lineWidth="0.5"/>

</box>
<textElement>

<font 
fontName="SansSerif" size="10"/>

</textElement>
<textFieldExpression><!

[CDATA[$F{account}]]></textFieldExpression>
</textField>
<textField>

<reportElement 
uuid="abecc29e-c602-468d-88d3-0ab53de75c50" 
stretchType="RelativeToBandHeight" x="100" y="0" width="100" height="20" 
isPrintWhenDetailOverflows="true"/>

<box topPadding="1" 
leftPadding="1" bottomPadding="1" rightPadding="1">

<bottomPen 
lineWidth="0.5"/>

<rightPen 
lineWidth="0.5"/>

</box>
<textElement>

<font 
fontName="SansSerif" size="10"/>

</textElement>
<textFieldExpression><!

[CDATA[$F{id_operation}]]></textFieldExpression>
</textField>
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<textField 
isStretchWithOverflow="true" pattern="d.MM.yyyy HH:mm" 
isBlankWhenNull="true">

<reportElement 
uuid="51a06412-fd93-420a-9842-449fb9509d3a" 
stretchType="RelativeToBandHeight" x="200" y="0" width="100" height="20" 
isPrintWhenDetailOverflows="true"/>

<box topPadding="1" 
leftPadding="1" bottomPadding="1" rightPadding="1">

<bottomPen 
lineWidth="0.5"/>

</box>
<textElement>

<font 
fontName="SansSerif" size="10"/>

</textElement>
<textFieldExpression><!

[CDATA[$F{time_server}]]></textFieldExpression>
</textField>

</jr:listContents>
</jr:list>

</componentElement>
</frame>

</band>
</detail>
<noData>

<band height="19">
<staticText>

<reportElement uuid="76903ba0-3009-4d02-b5e8-
5a176f8ab0fa" x="0" y="0" width="1067" height="19"/>

<textElement>
<font fontName="SansSerif" isBold="true"/>

</textElement>
<text><![CDATA[Нет данных]]></text>

</staticText>
</band>

</noData>
</jasperReport>
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ПРИЛОЖЕНИЕ E. ШАБЛОН АКТА СВЕРКИ С ПРОМЕЖУТОЧНЫМИ ИТОГАМИ 
ПО ТИПУ СЕРВИСА

Отчет Банковского платежного субагента и акт сверки взаимных расчетов
Банковский  платежный  агент и Банковский  платежный  субагент утверждают настоящий  отчет о нижеследующем:

За период с ${timeStartStr} г. по ${timeEndStr} г. Банковский  платежный  субагент — ${report.legal.fullName} (${report.legal.idLegal}) 
принял  денежные  средства  по  Распоряжениям  плательщиков  на  общую  сумму  ${sumFlow/100.0}  рублей .  В  соответствии  с 
Договором, вознаграждение по операциям Банковского платежного субагента за ${timeStart2} г. Составило:

id сервиса наименования 
получателя

количество 
принятых 

распоряжений  (шт.)

сумма принятых 
распоряжений  

(руб.)
услуги ИТОГО 

(руб.)
вознаграждение 

агента (руб.)
в т.ч. НДС 18% 

(руб.)

${reportServices.serviceType.name}//:3

${reportServices. 
payments.service. 

idService}

${reportServices. 
payments.service. 

fullName}

${reportServices. 
payments.cnt}

${reportServices. 
payments.flow / 

100.0}

${reportServices. 
payments.commP s 

/ 100.0}

${reportServices. 
payments.fee / 

100.0}

${reportServices. 
payments.vat / 

100.0}

Итого по категории: $[SUM(C7)] $[SUM(D7)] $[SUM(E7)]

ИТОГО: ${sumCnt} ${sumFlow / 
100.0

${sumCommPs / 
100.0} 

${sumFee / 
100.0}

Акт сверки взаимных расчетов

Положительные значения — долг Банковского платежного Субагента перед Банковским платежным агентом, отрицательные — 
долг Банковского платежного агента перед Банковским платежным субагентом

Настоящий отчет и Акт подписали :

От  Банковского  платежного 
субагента $ {report.legal.fullName} :

От Банковского платежного агента $
{report.legal.systemLegal.fullName} :

_______________________________________ /___________/ _______________________________________

 (МП) (МП)
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